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1. Helyzetkép
1.1 Borsod-Abauj-Zemplén varmegye Kkistelepiiléseinek konyvtarellitasi helyzete

szamokban

Borsod-Abatij-Zemplén varmegye telepiilésjellege sajatos. Az 500 f6 alatti lakonépességii
telepiilések magas szdma és korlatozott szolgaltatd képessége méar a kordbbi években is
indokoltta tette a szakmai egyiittmiikddések megerGsitését. A varmegyei hatokorii vérosi
konyvtar teriileti feladatainak jelentds részét a varmegyében miikddé nyilvanos konyvtarak és
a kistelepiilési szolgaltatohelyek moédszertani, szakmai tdmogatisa, a szamukra nyujtott
szolgaltatisok mindségének megbrzése, javitdsa teszi ki. A gazdasigosan és
koltséghatékonyan miikodtetheté Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer kialakitdsa kedvezd
folyamatokat inditott el a kistelepiilésen él6k konyvtari ellatdsdban. A tendenciat a
rendszerhez csatlakozok szamanak folyamatos novekedése jelzi. Ezzel ellentétes folyamat
figyelhetd meg a nyilvanos konyvtirak jegyzékén szerepld telepiilések szdmaban, ahol a
lélekszam alapjan még lehet szamitani cs6kkenésre a jovoben is.

A varmegyei hatokorii varosi konyvtar szervezOmunkdjanak eredményeként Borsod-
Abatij-Zemplén varmegyében minden telepiilésen biztositott valamilyen formédban a
kultirdhoz valé hozzaférés. 2025-ben 332 telepiilésen biztositjuk a konyvtari ellatist a
Kényvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer keretében. A II. Rakoczi Ferenc Konyvtar 2013-ban
297 onkormanyzattal kotott megallapodést. 2025-ben 279 telepiilés szolgaltatéhelyet tart
fenn, 53 telepiilés konyvtarbuszos ellatist vesz igénybe.

A Teriiletellatasi osztaly 2025-ben tovabbra is 12 fével latja el a kistelepiiléseket
kozvetleniil a kozpontbdl. A PR-csoport egy munkatirsa kozremiikddik a teriileti ellatas
portaljanak és folyéiratanak szerkesztésében, a varmegyei munka sajtoban és médidban valod
népszeriisitésében. A gépkocsivezetdi feladatokat 4 sof6r végzi, emellett 8 teriileti referens is
jogosult a szolgalati gépkocsik vezetésre. A személyi feltételek adottak a feladat ellatisahoz, a
logisztikai feladatok fokozott figyelmet igényelnek.

2025-ben a virmegyei hatokoril varosi konyvtar teriileti feladatait tovabbra is az 1997. évi
CXL. térvényben foglaltak, a Konyvtarellatisi Szolgéaltato Rendszer miikodésérdl szold
39/2013. (V. 31.) rendelet, a koltségvetésrol szolo aktudlis térvény, a nyilvanos konyvtarak
jegyzékének vezetésérol szolo 379/2017. (XII. 11.) Korm. rendelet, valamint a

kistelepiilésekkel megkotott megallapodasok alapjan szervezziik. A térvényben meghatarozott



kotelezd 4llami feladatokat maradéktalanul ellatjuk, és a Konyvtarellatasi Szolgéltatd
Rendszer létrehozasakor kialakitott f6 céljainkat tovabbra is kovetendonek tartjuk.

A Konyvtarellatasi Szolgiltaté Rendszer miikodtetésében, munkaszervezésében a

kovetkezo alapelvek érvényesiilését tartjuk szem elétt:

Arra toreksziink, hogy a rendszer tovabbra is gazdasigosan iizemeljen a koltségek
atgondolt minimalizalasival, a beszerzések hatékony elokészitésével.

Nagy hangsulyt fektetiink az informatikai fejlesztésekre, mivel a szakmai munkat a jol
kiépitett, kovetkezetesen fejlesztett és karbantartott informatikai rendszer tudja
tamogatni.

A KSZR mikodtetéséhez sziikséges adatokat, informéciokat naprakészen, jol
bovithetd és lekérdezhetd adatbazisokban taroljuk, melyhez a hozzaférés az intézmény
igazgat6janak, gazdasagi vezetGjének, és a Teriiletellatasi osztaly valamennyi tagjanak
biztositott. Az adatok szervezésében, tarolasdban és megosztasdban korszer(i
informéaci6technologiai megoldasokat alkalmazzunk. Az adatok tobb szempontt
lekérdezését, elemzését folyamatosan biztositjuk.

Arra toreksziink, hogy a konyvtari, informacios és kozosségi helyekkel valé személyes
kapcsolattartas a leghatékonyabban és a legkisebb koltséggel valdsuljon meg.
Valamennyi, a KSZR-hez csatlakozott szolgaltatohely azonos rendszert, a Corvina
integralt kényvtari rendszert hasznalja a dokumentumok és informéciok kozvetitésére.
Minden allomanymozgast (letét, allomanyleltar, toérlés stb.) a Corvina integralt
rendszer megfelel6 moduljanak hasznélatdval bonyolitjuk le.

A feladatellatasban kulcsszerepe van a k6z0s katalogusnak és a Varmegyei Tudastar
portalnak.

A dokumentumok (konyv, folydirat, hangoskonyv, DVD, digitalis dokumentumok stb.)
gyarapitasa, feldolgozasa kozpontilag torténik.

Azon telepiilések esetében, ahol a fenntarté is egyiittmiikodd partnernek bizonyul,
kezdeményezzilk a szolgaltatohely berendezésének teljes megujitasat. Az elmilt két
évben nem jelent meg a Nemzeti Kulturalis Alap Kozgyiijtemények Kollégiuméanak
palyazati kiirasa ,Kistelepiilések konyvtdrainak szakmai eszkozfejlesztése,
korszeriisitése” témaban, ezért a konyvtari tér és a berendezések megujitasait KSZR

forrasbol valositjuk meg.



e Tovabbra is kiemelten kezeljik az olvasasnépszeriisitd programok szervezését,
valamint a KonyvtarMozi projekt minél szélesebb korben valé terjesztését. A
kozremiikodok kivéalasztasdban a helyi értékeket képvisel6 el6adokat helyezziik
eloterbe.

o Kozponti keretb6l és beszerzéssel Dbiztositjuk az irodaszereket, igyviteli
nyomtatvanyokat, tovabba a konyvtarhasznélati foglalkozasokhoz sziikséges
anyagokat.

A Borsod-Abalij-Zemplén varmegyei Konyvtarellatdsi Szolgaltaté Rendszer
miikédtetésére a II. Rakoczi Ferenc Konyvtar a 2025-6s évre 258 291 920 Ft allami
tamogatasban részesiil.

A telepiilés lakossagszamatol fiiggd fajlagos Osszeg a Magyarorszag 2025. évi kdzponti
koltségvetésérdl szolo 2025. évi XC. torvény 2. melléklet a ,,A telepiilési dnkormanyzatok
cimen keriil kihirdetésre. Az dsszeg az e€l6z6 évihez képest nem véltozott, az alabbiak szerint
alakul:

- 1000 f6 lakossagszamu vagy az alatti telepiilés esetén 668 300 Ft/telepiilés,

- 1001-1 500 f6 lakossagszam kozotti telepiilés esetén 1 060 760 Ft/telepiilés,

- 1001 -5 500 £6 lakossdgszam kozotti telepiilés esetén 1 002 460 Ft/telepiilés.

Az allami tamogatas nett6 értékben keriil felhasznélasra.

Atfogé feladatok:

A II. Rékoczi Ferenc Konyvtar a torvény elirdsai értelmében a varmegye egész teriiletén
szervezi a konyvtarak kozotti egyiittmiikddést, a Konyvtarellatasi Szolgéltatd Rendszer
keretében szolgaltatasokat nyfijtunk az igényld telepiilések szamara.

o A feladatellatas érdekében évente két alkalommal varmegyei szintli szakmai napot
rendeziink. Alkalmanként, a szakmai szervezetekkel egyiittmikdédve tovabbi, az
aktualis konyvtarszakmai kérdésekkel kapcsolatos konzultacios napot szerveziink.

e A Teriiletellatasi osztdly rendszeresen — személyesen és elektronikusan — tartja a
kapcsolatot a fenntartd6 6nkorményzatok képviseléivel, polgarmesterekkel, jegyzokkel,
valamint a telepiiléseken milk6dé konyvtari, informicidos és kozosségi helyek
munkatarsaival.

o A konyvtari teriiletet érintd jogszabalyi valtozasokrdl, konyvtarszakmai akciokrol
tajékoztatast nydjtunk. A szemeélyes latogatasok gyakorisaga legalabb negyedéves.



Kiemelt feladatok

Kiemelt feladat a Konyvtarellatisi Szolgaltatd6 Rendszer keretében végzett munkarol a
beszamol6, illetve a munkaterv elkészitése, a varmegyei szintli statisztikai adatszolgaltatas
koordinaldsa, ezzel parhuzamosan a valds telepiilési elvarasokra alapozott koltségvetés
Osszeéllitasa.

FelelGs: igazgato, teriiletellatasi osztalyvezetd

Hataridd: 2025. marcius

A varmegye teriiletén miik6d6é konyvtirakkal vald egyiittmilkodés sordn 2025-ben is arra
toreksziink, hogy a kozés munka tobb sikon is megvalosuljon. A szakmai ismeretitadas egyik
leghasznosabb formaja a tematikus tovabbképzések tervezése. Folytatni kivanjuk az elmult
évek j6 gyakorlatat, és tovabbképzést szerveziink az érdekl6dd konyvtarak szakemberei
szamara.

Felelés: igazgatd, teriiletellatasi osztalyvezetd

Hataridd: 2025. méjus

Az aktualis konyvtirszakmai kérdésekrdl egy-egy szakmai nap keretében tajékoztatjuk a
varmegye konyvtirosait. 2025-ben két programot szervezink a varmegye kdnyvtirosai
szdmara, melyekre a KSZR munkatirsakat is varjuk. Ezek megvalositasit majus és oktober
hénapban tervezziik.

Felelds: igazgato, teriiletellatasi osztalyvezetd

Hatarido: 2025. majus, oktober

A nyilvanos telepiilési konyvtarak minisztériumi séma alapjan elkésziilt 2024-es beszamoloit
és 2025-6s munkaterveit elektronikus formaban osszegylijtjiik és feltoltjiik a Konyvtari
Intézet 4ltal miikodtetett Magyarorszagi Konyvtarak Adatbazisaba.

Felelés: teriiletellatasi osztalyvezetd

Hataridé: 2025. aprilis 30.



1.2 A kozponti koltségvetési tamogatas egységes feladatalapi felhasznalasi terve

Borsod-Abaiij-Zemplén megye Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer
2025. évi koltségvetési tamogatasianak felhasznilasi terve
[kiadasok 6sszesen %

Személyi jellegii kiadasok dsszesen 11 600 000 Ft  14,49%

e ot e T A b oy
Személyi juttatasok jarulékai 6sszesen 1 482 000 Ft 0,57%

Személyi juttatisok jarulékai 1 482 000 Ft
|Dologi kiadasok dsszesen 127 909 920 Ft |49,52%
Il)okumentumszolgéltatés 28 500 000 Ft  |11,03%

Folyoirat és egyéb dokumentum beszerzés 28 500 000 Ft  [11,03%

0sszesen
[Folyoirat, napilap 27 500 000 Ft
Nem hagyomanyos dokumentumok 1 000 000 Ft

Konyvtark6zi kolesonzés - egyedi
dokumentumokra vonatkozé kérések teljesitése
(postakdltség, csomagolas stb.)

[Informaciészolgaltatas |0 Ft 10,00%

Adattarak, adatbazisok szolgéltatas dija (pl.
EBSCO), honlapfejlesztés, retrospektiv
feldolgozas, konverzio, oktatasban, képzésben
résztvevok informacidellatasanak segitése,
helyismereti informaciok biztositdsa, digitalizélas

IKiiziisségi szolgaltatas 38981 110 Ft |15,09%




Digitalis irastudas fejlesztés, informacioés
miveltség elsajatitasdnak, hasznaloképzés,
tanulasi folyamatok tdimogatidsa, ODR-MOKKA
miikodésérdl tajékoztatas

Olvasasfejlesztd, ismeretterjesztd, a kényvtar
szolgaltatisait népszeriisitd programok, kulturalis,
k6z0sségi rendezvények, egyéb programok,
kiallitdsok szervezése

38 981 110 Ft

[Konyvtarosképzés, tovabbképzés

200 000 Ft

10,08%

Konyvtari személyzet rendszeres képzése,
ovabbképzése, szakmai napok koltségei
(tanfolyamok koltsége, utazds, csoportos étkezés)

200 000 Ft

Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége

S 200 000 Ft

2,01%

Szakmai nyomtatvanyok, vonalkéd,
|[kényvtamasz, cimkék, filmolux, olvas6jegy stb.

5 200 000 Ft

Kiiltéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek,
Ibetﬁ- ¢és szakjelzet készlet stb.

Szolgaltatisok infokommunikaciés koltsége

{9 800 000 Ft

3,79%

[Nem adatatviteli célu tavkozlési dijak

800 000 Ft

Adatatviteli céli tavkozlési dijak

1 000 000 Ft

Szoftveriizemeltetés, licenc dij, portalszolgaltatas
Idija

8 000 000 Ft

Szolgaltatasok szallitasi koltsége

28 649 400 Ft

11,09%

Gépkocsi/konyvtarbusz lizemeltetés kiad4sai
(hajto- és kendanyag, biztositas, szerviz)

22 749 400 Ft

Egyéb szallitasi koltség, csoportos utazés
rkéltsége

Postakoltség (egyéb postai kiilldemény)

5 900 000 Ft

Szolgaltatiasok egyéb kiadasai

13 281 600 Ft

5,14%

Pénziigyi szolgaltatas, bankkoltség, kdzbeszerzés
koltsége

Egyéb altalanos koltségek

Irodaszerek, egyéb nyomtatvany

9 781 600 Ft




Tovabbszamlazott (kozvetitett) szolgéltatasok
|kiadasai allamhaztartason beliilre - szolgaltatas |3 500 000 Ft
vasarlésa varosi konyvtartol

Szolgaltatasok marketing eszkozei 350 000 Ft 10,14%

Szolgaltatast népszerlisit, tdjékoztato
kiadvanyok, programmeghivok, hirdetés, 350 000 Ft
eklamkoltségek

[Szolgaltatasok kisértékii targyi eszkozei |10 Ft 0,00%

Szolgaltatasok beruhazasi, fejlesztési kiltsége 117 300 000 Ft [45,41%

Szamitastechnikai nagyértékii eszk6zok,

|
szoftverek 9 000 000 Ft

Szallit6 jarmii vasarlasa 18 000 000 Ft

Szoftver- és adatbazisfejlesztés 1 000 000 Ft

Egyéb fejlesztd jatékok, eszkozok
kiegészit6 célbutorok, berendezési targyak,
szamitastechnikai eszk6zok, elektronikai
eszkozok

14 000 000 Ft

Konyv beszerzés 75 300 000 Ft 29,15%

[Egyéb, a fenti kategéridkba nem sorolhato tétel 2 947 810 Ft 1,14%

Artisjus

[Egyéb koltség., repi utdn megfizetett jar., le nem

vonhat6 Afa 2 947 810 Ft

Tamogatas dsszesen 258 291 920 Ft




Témogatas felhasznéldsdnak terve 2025.

1%

B Személyi kiadasok Gsszesen
m Személyi kiadasok jarulékai
» Dologi kiadasok Gsszesen

® Beruhazasi kiadasok dsz-
szesen

A tervezés, az egyes feladatokra fordithaté keretosszegek meghatarozasa soran arra
toreksziink, hogy a felhasznalds kiegyenstilyozott, gazdasagos és a telepiilések igényeihez
alkalmazkod6 legyen. A kényvbeszerzések esetében ismét elérjitk az unids értékhatart, ami a
kozbeszerzés atfutasi idejét noveli, ezért fontos az el6készités megfeleld iitemezése, melyre az
el6z6 év végén keriilt sor.

2025-ben is folytatjuk az informatikai eszk6zOk beszerzését. ElsGsorban azokra a
telepiilésekre koncentrdlunk, ahol nem all rendelkezésre a megfeleld szdmu korszerii
szamitogép, vagy szikségessé valt a régebbi eszkozok feljitasa.

Felelés: igazgat, gazdasagi vezetd, teriiletellatisi osztalyvezetd

Hataridé: 2025. jalius 31.

Osszességében a forraselosztas kiegyensiilyozott, s a dokumentumvasarldsnal elérhetd (39%-
o0s) kedvezmény jelent6sen novelheti a kdltséghatékonysagot.

A koltségvetés atgondolt megtervezésével, és az erre épiild szolgaltatasok, fejlesztések
telepiilésnagysdg és konkrét telepiilések szerinti meghatdrozésaval biztositjuk a rendszer
zavartalan mitkodését.

Felelds: igazgat6, gazdasigi vezeto, teriiletellatasi osztalyvezetd

Hataridé: folyamatos

10
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2. A virmegyei hatékord varosi konyvtar idltal nydjtott szolgiltatisok
2.1. Alloménymenedzsment

2.1.1. Gyiijteményfejlesztés

2025-ben tovabb folytatjuk a gylijteményfejlesztés, a Kkistelepiilések dllomanyanak
menedzselése, feltarasa terén 2013-ban elkezdett és azdéta j6l bevdlt a gyakorlatot. Arra
toreksziink, hogy a dokumentumbeszerzésben érvényesiiljenek a telepiilések igényei a
konyvek, egyéb dokumentumok és a folydiratok terén.

A konyvek beszerzését 2025-ben is kdzbeszerzési eljaras keretében bonyolitjuk le. A folyéirat
keret meghatarozasanal figyelembe vesszilk az esetleges potrendeléseket, a mindenkori

eléfizetési dijakat.

2025-ben a beszerzési keretdsszeg felhasznalasat az alabbiak szerint tervezziik:

tervezett darabszam tervezett értéke Ft-ban
Koényvbeszerzés 30 000 75 300 000
Folybirat, heti-, napilap 1700 27 500 000
Nem hagyomanyos dokumentum 250 1 000 000
(DVD, CD)
Osszesen 31950 103 800 000

Felelgs: teriiletellatdsi osztalyvezetd, gylijteményszervezési osztalyvezetd, folydiratos
kollégak, teriileti referensek

Hataridé: folyamatos

Az egyes beszerzési teriiletekre fordithatd kereteket elére meghatarozzuk, felhasznélasukrol
naprakész nyilvantartast vezetiink. A tervezés sordn figyelembe vessziik a telepiilésekrdl
érkezd egyedi, indokolt igényeket.

A vasarlassal kapcsolatos adminisztracié targyévben torténé megvaldsitisa miatt arra
toreksziink, hogy a forrasfelhasznélas 2025. november végéig befejez6djon.

Felel6s: gazdasagi vezeto, teriiletellatasi osztalyvezetd, teriileti referensek

Hataridé: folyamatos

12



2.1.2. Allomany nyilvintartasa, feltirasa, gondozisa

Kiemelt feladatunknak tartjuk, hogy a kistelepiiléseken korszerii, jol hasznalhaté
gylijtemények legyenek, melyekr§l elektronikusan is informécié nyerhetd. Nagy hangsulyt
fektetiink a szolgéltatohelyek sajat dllomanyéanak atvalogataséra, selejtezésére és feltdrdséra a
Corvina integralt konyvtari rendszerben.

2025-ben 6t telepiilésen végziink Aallomanyrendezést, selejtezést, példanyadatozassal
osszekStve. Atvélogatiuk a szolgiltatohely teljes sajat dlloményat, az elavult, fizikailag
megrongalodott dokumentumok kivonasra keriilnek. A kolcsonzés elkészitéséhez a
kényvekbe vonalkédot helyeziink, illetve elvégezziik az egységes, nyomtatott formadban
torténd jelzetelést, szerelést is.

2025-ben kb. 7 000 dokumentum elektronikus feldolgozasat, kozponti katalogusban torténd
elérését biztositjuk. Ezt a feladatot konyvtarunk munkatarsai végzik.

Felelos: teriileti referensek

Hataridé: 2025. december 31.

Valamennyi telepiilésnagysdg esetében indokolt a kényvtari lloméany rendszeres atvalogatasa,
selejtezése. Terveink szerint 2025-ben kb. 40 000 dokumentum kivondsara keriil sor. Ezt a
munkat a teriileti referensek koordinaljak. E feladat ellatasiban szamitunk a szolgaltatohelyek
azon munkatarsaira, akik megfelel6 szakértelemmel (képzettséggel) rendelkeznek.

Felelés: teriileti referensek

Hataridé: 2025. december 31.

2.2 Dokumentumszolgiltatas

A kistelepiilések dokumentumellatisa tobbszintii. Az j beszerzések mellett nagy hangsilyt
helyeziink az ODR-MOKKA szolgaltatisok népszeriisitésére, a konyvtarkozi kolcsonzések
szamanak novelésére.
A helyismereti informaciok vonatkozaséban az elektronikus informaciok helyezziik el6térbe.
Célunk a varmegyei hatokorli varosi konyvtarban épild digitdlis adattarak, illetve
helyismereti adatbazisok akadalymentes elérése.
Tervezett konyvtarkozi forgalmi adatok a varmegyében:
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A varmegye telepiiléseinek — konyvtarkozi kolcsénzésben — kiildott

dokumentumok szama, 2025. évi terv

eredetiben 1500
elektronikusan 50
fénymaésolatban 10

Felelds: konyvtarkozi kolcsonzésért felelds kolléga, teriileti referensek
Hataridé: 2025. december 31.

A felhaszn4l6i tanfolyamok sordn azt tartjuk szem el6tt, hogy a résztvevok ismerjék meg a
konyvtari rendszer szolgaltatdsait, éljenek a dokumentumkélcsonzés helyi alkalmain tali
lehet6ségekkel, tudjanak keresni az orszagos lelGhelynyilvantartas, valamint a varmegyei
hatokérli varosi konyvtar adatbazisdban. A kozponti szolgaltatidsok népszerlisitésének
eléfeltétele -a személyi kompetencian feliil- a szolgaltatohelyek szamitogépes ellatottsaganak
javitasa, egyes telepiiléseken az internetelérés fejlesztése.

Az ODR szolgaltatasok igénybevételét illetben elsGsorban a fofoglalkozasu, szakképzett
konyvtarost alkalmazé konyvtari, informaciés és kozosségi helyekre szamitunk, ahol
elvarhato a konyvtaros ilyen iranyu felkésziiltsége. Egyéb telepiiléseken szakmai tajékoztatok
szervezésével noveljitk az ODR szolgéltatisok iranti érdekl6dést.

A konyvtarkozi kolcsonzések igénybevételét megkonnyiti a 2013-ban bevezetett a
,,Vilaszkiildemény” postai szolgaltatds, melyet azoéta is fenntartunk, a sziikséges boritékok
legyértatasa folyamatos.

Felelds: teriileti referensek

Hataridé: folyamatos

Folytatjuk azt a j6 eredményeket hoz6 gyakorlatot, hogy a varmegyei hatokorii varosi
konyvtarb6l koordinaljuk a kistelepiilésekre kihelyezett dokumentumok szolgéltatohely
kozotti étkérését, ezzel egyrészt a beszerzett dllomany nagyobb forgdsat, hasznalatit és az
olvasok megelégedettségét.
Felelds: teriileti referensek

Hataridé: folyamatos
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2.3  Informéiciészolgaltatis

Az informacidszolgaltatas keretében szamos szolgaltatast kivanunk biztositani 2025-
ben is, torekedve arra, hogy a kistelepiilésen él6k életmindsége javuljon, és minél tobb
ember szdmara helyben is elérhet6vé valjon a konyvtari rendszer szolgaltatdsainak széles
kore.

A kényvtari dllomény retrospektiv feltarisa, a beszerzett ijdonsagok nyilvantartasba
vétele, elektronikus katalégusban valé kozzététele hozzdjarul ahhoz, hogy akér otthon, a nap
24 6rajaban tdjékozodni lehessen az adott konyvtari, informaciés és kozosségi helyen
fellelhetd dokumentumokrol, de konyvtarunk teljes kinalatar6l is. Naprakész informéaciok
érheték el ezaltal a gylijteményrdl a Corvina integralt konyvtari rendszerben, tdmogatva a
képzésben, tovabbképzésben résztveviket és a kutatomunkat végzd érdeklodoket. Ezt a
rendszert hasznilja a 332 KSZR telepiilés mellett a varmegye 7 nyilvanos-, két kozoktatasi
intézményi- és egy mizeumi konyvtira. Segitségével a konyvtarosok és konyvtarhasznalok
egyszerfibben és koltséghatékonyabban jutnak hozza az informdicidkhoz, az irott vagy
elektronikus dokumentumokhoz, a varmegyei hatokorii varosi konyvtar altal gondozott
katalogusokhoz és tartalmakhoz.

Az informaciés szolgiltatis keretében nagy hangsilyt fektetiink az ODR-MOKKA
miikodésérdl, az orszagos lelGhelynyilvantartasrol szolo tajékoztatasra, melyet prospektusok,
plakatok segitségével, illetve a szakmai napok keretében is népszeriisitiink. Az oktatasban,
képzésben résztvevok informacidellatiasanak segitése, a tudoményos kutatis ¢és az
adatbazisokbdl torténd informaciokérés lehetfségérdl vald tajékoztatis egyrészt a szakmai
napok keretében, masrészt a felhasznaloi tanfolyamok tematikdjaba illesztve valosithatd meg
a legnagyobb hatisfokkal, igy ezt az idén is az el6z6 évek gyakorlatinak megfelelden
szervezziik majd.

A Corvina integralt kényvtari rendszer hasznalatdnak kiterjesztésével, a katalogus modul
mellett a kolcsonzési modul minél tobb telepiilésen torténd bevezetésével egy jol
menedzselhetd és korrekt adatokat biztosité rendszer kialakitasan dolgozunk.

Felelds: teriiletellatasi osztalyvezet6, feladattal megbizott teriileti referensek, rendszergazda

Hataridé: folyamatos
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Toreksziink arra, hogy a telepiilésekrdl, a polgarmesteri hivataloktol érkezd helyismereti
informacids igényeket minél gyorsabban megvélaszoljuk. Ebben a munkaban elsésorban a
Helyismereti gylijtemény anyagéra és munkatarsaira timaszkodunk.

Felelés: teriileti referensek, helyismereti konyvtarosok

Hatarido: folyamatos

Kezdeményezziik és szorgalmazzuk, hogy a telepiilések honlapjan a telepiilés konyvtarara
vonatkoz6, a hasznalok szdmara nélkiilozhetetlen informécidk elhelyezésre keriiljenek.
Felelés: teriiletellatasi osztalyvezetd, teriileti referensek

Hataridé: folyamatos

2.4 Kozosségi szolgaltatasok

A kozosségi szolgaltatdsokat illetben a célunk a lakossag érdeklédésének megfeleld
kulturalis, koézdsségi programok, tovabba digitalis kompetenciafejlesztd foglalkozasok és
kiallitisok szervezése, az olvasaskultira fejlesztését szolgalé programok rendezése, az
olvasas, a tanulds, a koz0sségi élet tamogatasa és a civil 6nszervez6dések segitése.

A szolgaltatohelyeket is bevonjuk mind az orszagos (Internet Fiesta, Orszdgos Konyvtari
Napok), mind a térségi szakmai programokba. Altaldnos tendencia, hogy a telepiilések a
kultirara forditott kiad4saikat nem ndvelik. Ennek ismeretében nagyon fontos, hogy a
legkisebb — 500 {6 1élekszam alatti — kdzségekben is szervezziink programokat, mivel sok
esetben az ott él6knek nincs mas lehetdségiik kulturalis események latogatasara.

A rendezvényszervezd kollégak a programigények és a szervezés lebonyolitasa tekintetében
folyamatos kapcsolatot tartanak a telepiilési dnkormanyzatokkal, illetve a konyvtarosokkal. A
kéltségkeretek elosztisa elsfsorban a lakossdgszamtol fiigg, de figyelembe vesszik a
teleplilések aktivitasat is. Arra toreksziink, hogy 2025-ben egyetlen kistelepiilés lakdja se
keriiljon hatranyba az esetlegesen meglévé fenntart6i érdektelenség miatt.
A rendezvények kiajanlsa és szervezése soran minden esetben a minéségi kultira terjesztése,
a maradand6 irodalmi, zenei élmény elérése az elsddleges célunk.
Tapasztalatunk az, hogy az idGsebb korosztaly nehezen jut el még a kozelben 1évé varosokba
is. Ezért szamukra helyben t6bb olyan ismeretterjeszt6 eléadast terveziink, amelyek az egyedi
problémékra adnak valaszt. Nagyon kedveltek az iré-olvasé talalkozok mellett az irodalmi
16



miisorok és a zenés-irodalmi Osszeallitisok. Szamos telepiilésen vetélkedSkkel, jatékokkal
hivjuk a fiatalabb korosztily figyelmét a konyvtar 4ltal kinalt lehetdségekre. fro-olvasé
talalkozokat, babel6adasokat, interaktiv gyermekmiisorokat, kézmiives foglalkozasokat,
jAtszOhdzakat a szerveziink gyermekek szamara. A tdmogatott rendezvények megszervezése
mellett a helyi konyvtarosokat is minél tobb konyvtameépszeriisitd foglalkozas megtartasara

Osztonodzzik.

Rendezvényszervezdink arra toérekszenek, hogy a koltséghatékonysag biztositasa érdekében
egy-egy kedvelt el6adot tobb helyre, olcsdbban szerzédtessenek.

A koltségvetés terhére 510 programot, tovabba 2850 egyéb forrast nem igényld, a konyvtaros
kollégak kozremitkddésével megvalosulo foglalkozast terveziink.

Felelds: programszervezok, teriileti referensek

Hataridé: folyamatos

Célunk 2025-ben a KonyvtarMozi projekt tovabbi miikodtetése és fejlesztése. Toreksziink
arra, hogy a vetitésekhez kozosségformalé programok is tarsuljanak. Attekintjik a
regisztraltak miikodését, tamogatjuk az aktiv szolgéltatohelyek munkdjat. Ahol nem
tudjik/akarjdk a rendszeres vetitést megvalositani, kezdeményezziik regisztracidjuk
visszavonasat, ezzel parhuzamosan keressiik a tovabbi bovités lehetdségét.

Felelds: a feladattal megbizott teriileti referens

Hataridé: folyamatos

Nagy siker oGvezi a nyéri sziinidei foglalkozasainkat, melyeket olyan kistelepiilésekre
szervezziik, ahol halmozottan hatranyos helyzetiiek élnek. Egy-egy napra szervezett
programjainkat tovabb folytatjuk 2025-ben is. A nyari honapokban a teriiletellatasi osztaly
munkatarsai t6bb alkalommal tartanak olvasdsnépszeriisité, kézmiives foglakozasokat (pl.
Abod, Balajt, F4j, Galvacs, Irota, Ladbesenyd, Ziliz).

Felelds: teriiletellatasi osztalyvezeto, teriileti referensek

Hataridé: 2025. augusztus 31.

A koz6sségi programok irant nagy érdekl6dés mutatkozik, ezért 2025-ben is megszervezziik

",

az alsO tagozatos korosztily részére a ,,Haho, konyvtarsak!” cimli olvasasnépszeriisito
programunkat, melybe a kistelepiiléseken miikodé iskolakat is Osztondzzik részvételre. A
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nyertes csapatok az €l6z6 évekhez hasonléan konyvjutalomban részesiilnek és részt vehetnek
egy egynapos bogéacsi kirandulason.

Felelés: programszervezok, a gyermekkonyvtar vezetoje

Hataridé: 2025. jalius 31.

2.5 Specidlis konyvtari szolgiltatisok, dokumentumok, eszkozok biztositiasa a

fogyatékossaggal él6k szimara

A Konyvtarellatasi  Szolgaltatd Rendszer milkodtetése lehetdvé teszi  az
esélykiilonbségek mérséklését a varmegye aprofalvas telepiilésein €16k szamara. Kiilondsen
nagy segitséget jelent ez a szolgaltatasi forma azoknak, akik szociélis helyzetiik okan vagy a
foldrajzi tavolsagokbodl eredden nem tudjak személyesen felkeresni a nagyobb konyvtarakat.

A hazi kényvtari ellitds a mozgaskorlatozottak és a fogyatékossaggal €16k (vakok és
csOkkentlatok; siketek és nagyothallok) konyvtari ellatasaban tud hatékony segitséget
nyujtani. 2025-ben tovabb 6szténdzziik a specialis dokumentumok beszerzését, tovabba a
szolgaltatas bevezetését azon kistelepiiléseken is, ahol eddig még nem éltek vele.
Borsod-Abatj-Zemplén varmegye 53, tobbségében aprofalvas, nagymértékben eldregedett
lakossagn telepiilése a kényvtarbuszos ellatast igényli konyvtarunktél. A telepiiléseken nincs
kényvtari, informacidés kozosségi hely, igy ez a szolgaltatds kiilonds jelent6séggel bir. A
tervszerli menetrenden kiviil, azt kiegészitve mindennapos gyakorlatta valt a hazhoz szallités,
potmegallohelyként az idések nappali ellatisat végzd intézmények meglatogatisa. Az idGs,
beteg olvasok igényeit a jovGben is figyelembe vesszilk, ezt a gyakorlatot 8sztondzni
kivanjuk. A konyvtarbuszokon a konyveken kiviil jelentés a DVD allomény, bdséges a
folyoirat kinalat. Tovabbra is toreksziink arra, hogy minél t6bb Oregbetlis konyv, a
fogyatékkal él6k szdmara is hasznalhaté dokumentum jelenjen meg a konyvtarbusz

kinalataban.

A nagy konyvtarbuszon biztositjuk az akadalymentes hasznalatot, a mozgéskorlatozottak
feljutasat a busz belsd terébe. Lehet6ség van filmvetitéseken torténd részvételre, szamitogép-
és internet haszndlatra is a busz tartézkodasi ideje alatt.
Felelds: a konyvtarbuszos szolgaltatast végzé munkatirs, teriileti referensek
Hataridd: folyamatos
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A konyvtari, informacids és kozosségi helyeken a konyvtaros személyisége meghatarozo
abban, hogy a telepiiléseken miikddik-e a hazhoz szallitds, az idSs, beteg, mozgésukban
korlatozott emberek specidlis konyvtiri elldtisa. Eppen ezért ezt a kérdést kiilonds
hangsillyal kezeljiikk a szakmai tovabbképzések tematikajaban, és igyeksziink minél t&bb
konyvtarost megnyerni e szolgaltatasi forménak.

Felelds: teriileti referensek

Hatarido: folyamatos

2.6 Nemzetiségi konyvtari ellatas

Az 1997. évi kulturdlis torvény 66. § c) pontja a varmegyei hatokorli vérosi
konyvtarak szamara eldirja a nemzetiségekhez tartozé lakosok konyvtari ellatasat.
Varmegyénkben szérvanyosan, kis szdmban el6fordul6 (leggyakrabban német, roma, szlovék)
nemzetiségek jellemzbek. Az etnikai kisebbségek koziil a legnagyobb szamban, és egyben a
leghéatranyosabb helyzetben jelenlévé népcsoport: a roma. Bér statisztikai, szadmszer(i
meghatirozasuk mind nyelvismeret, mind nemzetiség alapjan nem egyértelmii, az tény, hogy
Borsod-Abatlj-Zemplén varmegye 129 telepiilésén €l jelentds szdmu, magit roma
nemzetiséglinek vallé lakos. Az elmult években tobbféle felzarkéztaté program indult el,
melyhez intézményiink a maga eszkozeivel és palyazati forrasok felhasznalaséval jarul hozza.
A nemzetiségek konyvtari ellatdsaval kapcsolatban a KSZR keretein beliil arra toreksziink,
hogy a beszerzett dokumentumok kozétt legyen az adott telepiilésen érintett és igényelt
nemzetiségi irodalom, emellett a jelentkezd igények kielégitésére az intézmény teljes
nemzetiségi gylijteménye is rendelkezésre all, vagy konyvtarkozi kolcsonzés keretében
biztositjuk az ellatast. A szolgéltatohelyeken felmérjiik a nemzetiségi dokumentumok iranti
igényt, és figyelembe vessziik a gyarapitas soran.

Felelés: gylijteményszervezési osztalyvezeto, teriiletellatasi osztalyvezetd, teriileti referensek

Hataridé: folyamatos

Az intézmény nemzetiségi allomanyanak bévitésére az Orszagos Idegennyelvii Konyvtartol
évenkénti rendszerességgel (2024-ben kozel 247 000 forint) vissza nem téritendd palyazati
tamogatist kap dokumentumok beszerzésére. A palyazati tdmogatis adminisztrilasa,
dokumentumok megvasarlasa az olvasdszolgalat feladata.
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Felelds: a gyarapitissal megbizott munkatars, gyiljteményszervezési osztalyvezetd

Hataridd: a palyazatban foglaltak szerint

2.7 Szakmai képzés, tovabbképzés

A tovabbképzések, konferencidk mellett a szakmai munka mindségi fejlesztését eldsegitd
egyiittmiikodésekre nagy hangsilyt helyeziink. A Corvina integralt konyvtari rendszer kozos
hasznalatival, valamint a vairmegye telepiilési, szak- és iskolai konyvtirait tdmogatod
szerverparkunk  lizemeltetésével hozzajarulunk Borsod-Abafj-Zemplén varmegye
lakossdgdnak minGségi konyvtari ellatdsahoz. A Corvina rendszer hasznilatanak
kiterjesztésével novelni kivanjuk a csatlakozé konyvtarak szolgaltaté képességét.

A Corvina integralt konyvtari rendszer hasznalatdhoz eddig csatlakozott kdnyvtarak korének
bdvitésére tovabbra is nyitottak vagyunk, és lehetSséget biztositunk iskolai konyvtarak
csatlakozéséra is.

Felelés: igazgato, teriiletellatasi osztalyvezetd, rendszergazda

Hataridé: folyamatos

Jogszabilyban megfogalmazott feladatunk, hogy a virmegye nyilvanos konyvtarai kdrében
figyelemmel kisérjiik a konyvtari minéségiranyitds szempontjainak alkalmazasat és gyakorlati
tapasztalatait, szakmai napok, egyéni tanicsadisok keretében segitsik ez irdanyu
tevékenységiiket.

Felel@s: igazgato, teriiletellatasi osztalyvezetd

Hataridé: folyamatos

Az aktudlis konyvtarszakmai kérdésekrdl a konyvtirosoknak és fenntartdiknak szakmai
napokat szerveziink a varmegyei hatokori varosi konyvtarban.
Felelds: igazgato, teriiletellatasi osztalyvezetd

Hataridé: folyamatos

Figyeljikk a szakmai innovaci6t és a szolgaltatasi terek megtjitisat tdmogat6 palyazatokat,
melyekbe minél tobb telepiilést bevonunk.
Felelds: teriiletellatasi osztalyvezetd, teriileti referensek
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Hataridd: folyamatos

A 1II. Rakoczi Ferenc Konyvtar honlapja, a www.rfmlib.hu és a megyei portdl, a

www.bazkonyvtar.hu tovabbra is az informéacidaramlas és a tajékoztatas fontos eszkoze. A

kapcsolattartdsban a teriileti referensek kozvetlen, személyes kapcsolattartisat preferaljuk,
tovabba timaszkodunk az elektronikus levelezés jol bevalt gyakorlatara.

Felelds: igazgato6, teriiletellatasi osztalyvezetd, honlapszerkeszt6k, PR-munkatérs, teriileti
referensek

Hataridé: folyamatos, illetve programhoz kapcsolodo

2025-ben is kiemelt figyelmet forditunk a www.bazkonyvtar.hu weboldal tartalmi

frissitésére. Arra toreksziink, hogy valamennyi szakmapolitikai, jogszabalyi valtozasrol hirt
adjunk, kozzé tegyiik a portilon a kozérdekii adatokat, statisztikai osszefoglalokat.
Felelds: igazgato, teriiletellatasi osztalyvezetd, PR-munkatérs, rendszergazda

Hataridé: folyamatos

Tovabbra is kiadjuk a Konyvtari Mappat, a Borsod-Abafj-Zemplén varmegyei
kényvtarosok lapjat. A nyomtatott és elektronikus formaban is megjelend varmegyei szintii
idoszaki kiadvany szerkesztésébe, az irdsok elkészitésébe bevonjuk a kistelepiilési
kényvtarosokat, illetve a szak- és felsGoktatasi konyvtarak munkatarsait is. Célunk, hogy
szakmai segitséget nydjtsunk a virmegyében dolgozdknak, illetve megjelenési lehetoséget
biztositsunk szdmukra sajat tapasztalataik, eredményeik, j6 gyakorlatuk megosztasaban.
Felelds: igazgato, teriiletellatasi osztalyvezetd, PR-munkatéirs

Hatarido: folyamatos

Hagyomannya valt Borsod-Abalj-Zemplén virmegyében az Orszdgos Konyvtari Napok
rendezvénysorozatihoz kapcsolodé varmegyei konyvtaros taldlkozé, melyet 2025-ben mar
19. alkalommal rendeziink meg. Itt az aktudlis konyvtarszakmai el6adason kivil, j
moédszereket mutatunk be az olvasis népszeriisitéséhez, megszerettetéséhez. Ekkor
koszontjiik a legalabb harminc éve konyvtarosként dolgozo kollégakat és a nyugdijba vonuld
munkatarsakat.
Felelés: igazgato, teriiletellatasi osztalyvezetd, programszervezok
Hataridé: 2025. oktober
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A minbségi munka megszervezésében kiemelt szerepe van a konyvtiros személyének, igy
kiilonésen nagy hangsulyt kell fektetniink a szakmai képzésekre, tovabbképzésekre. A
munkaviszonyban huzamosabb ideje egy telepiilés konyvtaraban foglalkoztatott kolléga
szakmai ismereteit elsGsorban a segédkonyvtaros képzésen vald részvétellel, mig a
kistelepiiléseken mas statuszban dolgozé munkatirsakét elsGsorban alapfoki képzés
keretében szeretnénk biviteni. A varmegye méretét tekintve mindenképpen indokolt tobb, az
ellatasi korzetek egyiittmiikodésében megvalosuld alapfokt tanfolyam inditésa.

Fontos a rendszerbe Gjonnan belépé munkatarsak ismereteinek megalapozasa, éppen ezért az
alapképzésen tal a személyes tanacsadasra, modszertani segitségnyujtasra is kiemelt figyelmet
forditunk.

Felelds: igazgato, teriiletellatasi osztalyvezetd, teriileti referensek

Hataridé: folyamatos, igény szerinti

2025-ben is bovitjilk azon konyvtirak korét, melyekben elindul az elektronikus kdlcsénzés.
Ez megkoveteli a kistelepiilésen dolgozé munkatarsak képzését, a modul hasznélatdnak a
betanitasat. Intézményiink oktatoterme rendelkezésre 4ll, ahol igény szerint keriilhet sor a
képzésre. A képzéscket mas helyszinre is kihelyezziik, biztositva valamennyi érintett
konyvtaros részvételi lehet6ségét. Minden munkatirs szamara lehetdvé tessziik a tobbszori
konzultacios lehetéséget személyesen és online modon egyarant.

Felelds: teriiletellatasi osztalyvezetd, teriileti referensek

Hataridd: folyamatos

2.8 EszKkozbeszerzés, informatikai és egyéb eszkozfejlesztés

A munkinkban arra toreksziink, hogy a hosszi tivi terviinkben foglaltakat az
eszkozfejlesztéssel kapcsolatban is teljesiteni tudjuk. Az informatikai eszkézbeszerzéseket a
rendelkezésre 4ll6 forrasok hatékony felhasznalasa érdekében kozpontilag bonyolitjuk.

Idén 16 db asztali sz&mitogép, 8 db notebook és 14 db nyomtato, valamint 3 db televizio, 2-2
projektor és fényképezOgép, tovabba a rendezvények hangositasdhoz j6l hasznéalhato
hordozhaté eszk6zok, az adatmeglrzéshez sziikséges kiilsd winchesterek kihelyezését
tervezzilk. Harom szolgéltatohely igényelt héprést, ami olyan innovativ eszkoz, amely
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leegyszeriisiti és optimalizdlja a nyomtatasi folyamatot. Segitségével gyorsan €s magas
minéségben vihetdk at grafikak kiilonbozé felilletekre. A korabbi években kihelyezett még
hasznélhatd, de mar nem korszerii szamitogépek koziil 15 db felujitasat tervezziik.

Felelés: gazdasagi vezeto, feladattal megbizott teriileti referens, rendszergazda

Hataridé: 2025. julius 31.

2025-ben Bodvaszilas, Dédestapolcsdny, Domahaza, Hejokeresztir, Hemadszentandris,
Kéked és Kupa teljes konyvtari berendezése megujul. A butorzat részleges cseréjére keriil sor
Karcsan, Léhen €s Vajdacskan.

A kisebb berendezési eszkdzok beszerzése a tervezett igények alapjan torténik.

Felels: teriiletellatasi osztilyvezetd, gazdasagi vezet6, feladattal megbizott munkatars,
valamennyi érintett teriileti referens

Hataridé: 2025. oktober 31.

A mir kihelyezett informatikai eszk6zoket illetden kiemelt feladatunk, hogy a fenntartasukkal
kapcsolatos feladatokat figyelemmel kisérjiik és folyamatosan elvégezziikk (virusirtas,
tavfeliigyeleti szoftverek kovetése, garancidk lejartaval alkatrészbeszerzések, sziikséges
javitasok, frissitések futtatasa stb.)

Felelds: feladattal megbizott munkatarsak, rendszergazda

Hataridé: folyamatos

Az irodaszerek, szakmai és ligyviteli nyomtatvanyok beszerzése tovabbra is a varmegyei
hatokéri varosi konyvtar feladata. A konyvtarakban végzett munkahoz sziikséges irodaszerek
listajat kiegészithetik egyedi, tovabbi indokolt igények. Az eszkozbeszerzés kdzpontositottan
torténik, figyelemmel az igények optimalizalasira. A beszerzést és a kiszallitast évente 2
alkalommal végezziik. A kézmiives, interaktiv foglalkozasokhoz sziikséges egyedi igényekhez
a teriileti referensek vasaroljak meg az anyagokat.

Felelds: gazdasigi vezetd, feladattal megbizott teriileti referens

Hataridé: 2025. aprilis; november, illetve igény szerint
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2.9 Statisztikai adatszolgaltatas

A statisztikai adatszolgaltatist az Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program kotelez6
adatszolgaltatasairdl szolo, 388/2017. (XIL. 13.) Korm. rendelet alapjan végezziik. A 2571-es
Fdiirlap és a Konyviarak szakmai drlapja (Jelentés a 2024. évben folytatott kulturdlis
tevékenységekrdl) elnevezésli adatlapokat az é4gazati minisztérium kulturdlis statisztikai
rendszerében, elektronikusan toltjikk ki. A 332 (279 szolgéltatohely és 53 konyvtarbusszal
ellatott telepiilés) statisztikai adatlapjat a teriileti referensek toltik ki, tovabba 6k végzik a
pénziigyi és szakmai lezarast is.

A statisztikai adatszolgaltatas soran felmeriilé kérdésekkel barmely mas konyvtar fordulhat
hozzéank, segitséget nyujtunk, tanacsot adunk.

Felelds: igazgato, teriiletellatasi osztalyvezetd, valamennyi érintett teriileti referens

Hataridé: 2025. februar 20.

2.10 Konyvtarhasznalat

A szolgéltatohelyek szakmai miikodését tikkroz6 forgalmi adatok alakulisa 2025-ben

varmegyei szinten az alabbiak szerint varhato:

lakossa személyes regisztralt 14 éven aluliak kolcsOnzott éllfale Eo‘lllc:gg;?)‘l:t
ssag hasznalok hasznalok személyes dokumentumok
szama i i i R dokumentumok
szama szama hasznalata szdma Osszesen sZAma
284 220 230 000 39 500 102 000 255 000 95 000

3. Szolgéltaté konyvtar

A II. Rékoczi Ferenc Konyvtarban 2013-ban létrejottek a szolgéltatds human és
infrastrukturélis feltételei, kialakult a szervezeti struktira, amely megfeleld szinvonald
szolgaltatas biztositdsira alkalmas. Az évek soran az érintett teriileten tobb személycsere
tortént, valamint a megnovekedett feladatok, a telepiilések kozvetlen ellatdsa miatt

létszambdvitésre is sor keriilt. 2022-ben a csoport azonos feladatokkal és 1étszdmmal osztallya
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alakult, mely kozvetleniil az igazgatd irdnyitdsa ald tartozik. Az osztily vezetését az
osztalyvezetd végzi.

A Teriiletellatasi osztilyon kiviil a Gyiijteményszervezési- és Gazdasagi osztdly munkatarsai
is jelentés mértékben részt vesznek a KSZR feladatok ellatasaban.

Forrast kell biztositanunk egyrészt a munkatirsak ismereteinek bdvitésére, a
folyamatos tovabbképzésre, de a targyi, informatikai és logisztikai er6forrasok mindségének
megtartasara, illetve javitisira is, hisz a 332 telepiilés szolgéltatdsdnak menedzselése
megkoveteli a megfelelé id6gazdilkodast, s ez ma mér a technikai eszkdzok megbizhatéd

milkddése nélkiil lehetetlen.

4. Mindségfejlesztés, minoségiranyitis, a szolgiltatas dokumentalasa

A II. Réakéczi Ferenc Konyvtir, mint a virmegyei Konyvtarellatasi Szolgéltatd
Rendszer miikodtetdje, potencidlis és tényleges konyvtarhasznaloi szaméra a torvény altal
elbirt feladataival, vallalt misszi6javal, kiildetésével oOsszhangban a lehetd legmagasabb
szinvonal{, mindségi szolgaltatisokat kivanja biztositani. Minden kommunikaci6s lehetoséget
igyeksziink kihasznalni annak érdekében, hogy a tényleges és potencidlis hasznal6inkat
szolgaltatasainkrol folyamatosan tajékoztassuk, ugyanakkor a konyvtari rendszer altal nyujtott
szolgaltatasokat vonzova, konnyen elérhetévé tegyiik.

A telepiiléseken dolgozo kollégakkal végzett kozos munkank egyik kiemelt feladata,
hogy a kistelepiilések lakossaganak legaldbb 20%-a igénybe vegye a konyvtarak altal nyujtott
szolgaltatasokat. Megszolitasuk sokféle csatornén, véltozatos eszkdzokkel lehetséges.

Tovabbra is a hosszabb tav( céljaink kozott szerepel, hogy a teljes koril
mindségbiztositis valamennyi eszkG6zének, a munkatarsak elkotelez6désének alkalmazasaval
a lehet6 legjobb szolgaltatdsi szinvonalat nyujtsuk konyvtarhasznaloink szamara. A
munkatirsak folyamatos képzésével, az innovativ javaslatok beépitésével arra toreksziink,
hogy szolgaltatasainkkal megfeleljiink a felénk fordulé kozonség, kozosség elvarasainak.

A telepiilési 6nkorményzatokkal valé kapcsolattartds terén meghatarozo a partnerség,
az igények kolcsonos tiszteletben tartasa, az egyiittmitkodésre torekves.

A szolgaltatasok egységessége érdekében biztositijuk az adminisztracids
tevékenységekhez sziikséges dokumentumokat.
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Célunk az, hogy tapasztalatainkat szolgéltatoként is hasznositsuk, és a mindségi

elveket a kistelepiilési ellatasban is érvényesitsiik. A Konyvtarellatasi Szolgéltaté Rendszer

miikddésével kapcsolatban 2013-ban megfogalmazott irdnyelveink tovabbra is érvényesek,

azokat 2025. évi munkank szervezése soran is figyelembe vesziink.

Rendszerelviiség:

A mindségbiztositds megvaldsitdsa érdekében a jovében is arra toreksziink, hogy
valamennyi kényvtari munkafolyamatot rendszerszerii keretek kozott miikddtessiik,
folyamatosan ellendrizziik és értékeljilk. A szakmai feladatokat érintd vagy azokkal
osszefliggd tevékenységeket az atlathatosag és az ellendrizhetdség érdekében integralt
konyvtari rendszerben végezziik.

Feladatainkat a Konyvtarellatasi Szolgéltatd Rendszerben mas konyvtarakkal
Osszehangoltan végezziik.

Az Ujonnan csatlakozott intézményeknél kezdeményezzik az egységes arculati elemek
megjelenitését a kistelepiilések konyvtirainak homlokzatan elhelyezett tablakon,
egyéb szordanyagokon, plakatokon, a belsé eligazito tablakon, feliratokon.

A Varmegyei Tudastar portalon elhelyeztiik és letolthetévé tettiik a ,,Letdlthetd
anyagok” kozott a konyvtari, informaciés és kozosségi szolgiltatohelyek
miikodéséhez sziikkséges nyomtatvanyokat, a rendezvények szervezéséhez,

lebonyolitisdhoz sziikséges egyéb sziikséges dokumentaciokat.

Tervszeriiség:

A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer keretében ellatott telepiilések magas szama, a
rendelkezésre 4ll6 4llami forrds nagysaga, felhasznaldsinak szabédlyszerlisége
megkoveteli a részletes tervek kidolgozasat. A KSZR mindségi mikodtetése
érdekében éves feladatainkat munkatervben rogzitjik, melyet az egyes ellatdsi
korzetekre, illetve bizonyos esetekben telepiilési szintre lebontva pontositunk a
kovetkez6 teriileteken: a dokumentum beszerzés koltségkerete ellatdsi korzetekre
lebontva; a rendezvények forrasa a kistelepiilések nagysdga szerint; informatikai
fejlesztés, eszkozbeszerzés, tovabba az irodaszerek, kézmiives anyagok forrasainak
felosztasa telepiilésenként.

Az eddigi gyakorlatot kivetve a tervezés folyamatat valamennyi telepiilésre kiterjedd

igényfelmérés el6zi meg.
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Elemzés és ellenorzés:

Tovabbra is nagy hangshlyt kell fektetiink a forrasfelhasznalas folyamatos
monitorozasara, biztositva a vezet6i ellenérzés folyamatossagat is.

Az ellendrzés és a szikséges korrigilas id6beni elvégzése érdekében a
forrasfelhasznalas alakulasat telepiiléssorosan vezetjiik.

Partnereink, hasznaloink elégedettségét , Elégedettségi kérd6iv” alkalmazésaval
mérjiikk. A fenntartok és a hasznalék véleményének megismerésére alkalmat adnak a
szakmai napok és a személyes latogatasok, melynek gyakorisdgit a munkaterv egyéb
fejezeteiben rogzitettiik.

Kozérdekil adatainkat a jogszabalyi el6irasoknak megfelelGen nyilvanos feliileteinken
megjelenitjiik, k6zpénzekbdl folyd gazdilkodasunkrdl szdmot adunk a szolgaltatas
weboldalén és a partner 6nkormanyzatoknak késziilt beszdmolokon keresztiil.
Alapdokumentumainkat, publikus iratmintdinkat a honlapunkon k6zzétessziik, sziikség
esetén frissitjiik.

Az egyes munkafolyamatok szabalyozdsa megtortént, a személyes latogatasok, a

dokumentum- és eszkozkiszallitdsok rogzitése szabalyozott. Az aldbbiak tovabbra is

érvényben maradnak:

Valamennyi telepiilésre az év soran legaldbb 4 alkalommal széllitunk friss
dokumentumokat. A konyvtarbuszok allomanyanak gyarapitisa, feltoltése és
levalogatasa folyamatos.

Az alkalmanként kiszallitott dokumentumok darabszama a telepiilés nagysagatol
fliggben valtozo, az egy évre javasolt mennyiség 120 db.

Valamennyi vasarolt és kiszallitott dokumentum adata a Corvina integralt kdnyvtari
rendszerben elérhetd, a leléhely adatok, a kiszéllitds is a rendszer segitségével
dokumentalt.

A Kkistelepiilési konyvtarosok atadd listat kapnak a kihelyezett dokumentumokrol, a
latogatds tényét, a kihelyezett dokumentumok értékét torzslapon is rogzitjiik.

A telepiilési szolgaltatohelyre vasarolt egyéb eszkozok, gépek, berendezési targyak
koényvtarunk tulajdonéba, leltari nyilvantartasba keriilnek, a telepiilésre minden
esetben atadé-atvevd jegyzOkonyvvel keriilnek, ahol idegen eszkdzként ideiglenes

leltarba kell vételezni a Polgdrmesteri Hivatalban.
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e A rendezvények, olvasasnépszeriisitd programok sordn kovetelmény a program
dokumentdcidja (a létszdmadatot is tartalmazo teljesitésigazolds), melynek ellendrzése
a szakmai teljesitésigazolds soran torténik.

e A KSZR szolgiltatasaival kapcsolatos felmérés alkalmaval az ,[Elégedettségi
kérd6iv”’-et valamennyi konyvtari, informacios és kozosségi hely munkatérsinak vagy
fenntartdjanak megkiildjiik.

Felelds: teriiletellatasi osztalyvezet6, valamennyi érintett teriileti referens

Hataridé: folyamatos

A szolgiltatis dokumentalasa

A konyvtarhaszndlat adatainak elemzése is meger6sitést ad ahhoz, hogy kiemelt
feladatként kell kezelniink a konyvtari szolgaltatasok népszeriisitését, melyre a tovabbiakban
is nagy hangsilyt kell fektetniink. Kiemelt feladatnak tartjuk a szolgiltatohelyekre ¢és a
konyvtarbusz megalld helyeire vonatkoz6 adatok és informaciok kozzétételét a varmegyei
hatokori varosi konyvtar honlapjan.

A Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer szolgaltatasainak népszerlisitése sordn az
intézményi és a KSZR részére kidolgozott arculati elemeket hasznéljuk, figyelembe véve a
kistelepiilések sajatossdgait is. A konyvtari szolgdltatisokat népszeriisitd plakatokat,
szorolapokat megfelelé példanyszamban Gjra elkészittetjiikk (letéti és konyvtarbuszos ellatas
esetén egyarant), hogy folyamatosan biztositani tudjuk a tdjékoztatdé anyagokat a
telepiiléseken.

A szolgaltatds egységes megjelenését szolgélja a ,konyvtari, informécios és kozosségi
helyeken” hasznalatos, azonos arculati elemmel bir6 kiiltéri informaciés tabla, valamint a
konyvtarbuszos megallohelyeket jelolé tabla. Ezeket az ujonnan csatlakozd telepiiléseken
kihelyezziik.

A Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer egyik legfontosabb informéci6és csatornija a

honlap. A korabban elkésziilt Varmegyei Tudastar portalt (www.bazkonyvtar.hu)

folyamatosan fejlesztjilk a KSZR szolgaltatasoknak és a hasznéldi igényeknek megfeleloen.
Folyamatosan bovitjiik, aktualizaljuk a Varmegyei Tudastar portalon kordbban elhelyezett:
e egységesen hasznalt dokumentumtarat,

« egységes arculattal megtervezett bianko plakat és meghivo mintékat,
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o konyvtari adminisztraciéhoz, nyilvantartasokhoz sziikséges nyomtatvanyokat.

Osszegzés

A Borsod-Abauj-Zemplén varmegyei Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer keretében a II.
Réakoczi Ferenc Konyvtar 2024-ben 332 — 5500 lélekszam alatti — kistelepiilést 1at el.
Emellett feladataink kozott szerepel a nyilvanos konyvtirak jegyzékén szerepld konyvtarak
szakmai médszertani timogatésa. A Teriiletellatasi osztily a feladatok aranyos megosztasaval,
atstrukturalasaval végzi ezt a munkat.

Miskolc, 2025. méarcius 17.

L

.

/)|
Varga Gaber

igazgato
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