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1. Helyzetkép
1.1 Borsod-Abauj-Zemplén varmegye Kistelepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete

szamokban

A varmegyei hatokori varosi konyvtar teriileti feladatainak jelentds részét a varmegyében
miikddé nyilvanos konyvtarak és kistelepiilési szolgaltatohelyek moddszertani, szakmai
tamogatasa, a szdmukra nyujtott szolgaltatasok mindségének megdrzése, javitasa teszi ki.
Borsod-Abauj-Zemplén varmegye telepiilésjellege sajatos. Az 500 6 alatti lakonépességii
telepiilések magas, a varosok viszonylag alacsony szama és korlatozott szolgaltatd képessége
mar a kordbbi években is kiilonosen indokolttad tette a szakmai egyiittmiikodések
megerdsitését. A gazdasagosan ¢és koltséghatékonyan miikddtethetd Konyvtarellatasi
Szolgéltatd Rendszer kialakitasa kedvezd folyamatokat inditott el az elmult 10 évben a
kisteleptilésen €él6k konyvtari ellatdsdban. A tendencidt a rendszerhez csatlakozok szdmanak
folyamatos ndvekedése jelzi. Ezzel ellentétes folyamat figyelheté meg a nyilvanos konyvtarak
jegyzékén szerepld telepiilések szamaban, ahol a I¢lekszdm alapjan még lehet szadmitani
csokkenésre a jovOben is.

A véarmegyei hatokorli varosi konyvtar szervezémunkajanak eredményeként Borsod-Abauj-
Zemplén varmegyében minden telepiilésen Dbiztositottak valamilyen formaban a
szolgaltatasok. 2024-ben 332 telepiilésen a Konyvtarellatasi Szolgaltatdé Rendszer keretében
biztositjuk a konyvtari ellatast.

A 1I. Rakoczi Ferenc Konyvtar 2013-ban 297 dnkormdnyzattal kotott megallapodast. 2024-
ben mar 279 telepiilés konyvtari szolgaltatéhelyet tart fenn, 53 telepiilés veszi igénybe a
konyvtarbuszos ellatast. Tovabbra is vannak olyan telepiilések, akiknek szandékaban all
konyvtari helyiséget kialakitani.

A Teriiletellatasi osztaly 2024-ben tovabbra is 12 fovel latja el a kistelepiiléseket kozvetleniil a
kézpontbol. A PR-csoport egy munkatarsa kozremitkodik a teriileti ellatds portaljanak és
folyoiratanak a szerkesztésében, a varmegyei munka sajtéban ¢és médidban vald
népszerusitésében.

A gépkocsivezetoi feladatokat 4 sofor végzi, emellett 7 teriileti referens is jogosult a szolgalati
gépkocsik vezetésre. A személyi feltételek adottak a feladat ellatdsdhoz, a logisztikai feladatok
fokozott figyelmet igényelnek.

2024-ben a varmegyei hatokorii varosi konyvtar teriileti feladatait tovabbra is az 1997. évi
CXL. torvényben megfogalmazottak, a Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer miikodésérol
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sz6l6 39/2013. (V. 31.) rendelet, a koltségvetésrdl szold aktualis térvény, a nyilvanos

konyvtarak jegyzékének vezetésérdl szolo 379/2017. (XII. 11.) Korm. rendelet, valamint a

kistelepiilésekkel megkotott megallapodasok alapjan szervezziik.

A torvényben meghatarozott kotelezd allami feladatokat maradéktalanul ellatjuk, és a

Konyvtarellatasi Szolgaltatdé Rendszer létrehozédsakor kialakitott f6 céljainkat tovabbra is

kovetenddnek tartjuk.

A Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer miikodtetésében, munkaszervezésében a

kovetkezo alapelvek érvényesiilését tartjuk szem elétt:

Arra toreksziink, hogy a rendszer tovdbbra is gazdasidgosan lizemeljen a koltségek
atgondolt, lehetdség szerinti csokkentésével, a beszerzések hatékony eldkészitésével.
Nagy hangsulyt fektetiink az informatikai fejlesztésekre, mivel a szakmai munkat a jol
kiépitett, kovetkezetesen fejlesztett ¢és karbantartott informatikai rendszer tudja
tdmogatni.

A KSZR mikodtetéséhez sziikséges adatokat, informaciokat naprakészen, jol
bovithetd ¢és lekérdezhetd adatbdzisokba szervezziik, melyhez a hozzaférés az
intézmény igazgatdjanak, gazdasagi vezetdjének, ¢és a Teriiletellatdsi osztaly
valamennyi tagjanak biztositott. Az adatok szervezésében, tarolasaban és
megosztasaban alkalmazzuk a korszerii informaciotechnoldgiai megoldasokat.

Az adatok tobb szempontu lekérdezését, elemzését folyamatosan biztositjuk.

Arra toreksziink, hogy a konyvtari, informacids és kozosségi helyekkel vald személyes
kapcsolattartas a leghatékonyabban és a legkisebb koltséggel valosuljon meg.
Valamennyi, a KSZR-hez csatlakozott szolgaltatohely azonos rendszert, a Corvina
integralt konyvtari rendszert haszndlja a dokumentumok és informaciok kozvetitésére.
Minden allomanymozgast (letét, allomanyleltar, torlés stb.) a Corvina integralt
rendszer megfeleld moduljanak hasznalataval bonyolitunk.

A feladatellatasban kulcsszerepe van a varmegyei kozos katalogusnak és a Varmegyei
Tudastar portalnak.

A dokumentumok (konyv, folyodirat, hangoskonyv, DVD, digitalis dokumentumok stb.)
gyarapitasa, feldolgozasa kozpontilag torténik.

Azon telepiilések esetében, ahol a fenntartd is egyiittmiikddé partnernek bizonyul,

kezdeményezziik a szolgaltatohely berendezésének teljes megujitasat, elsdsorban



NKA palyazat keretében. Azokon a telepiiléseken, ahol nem lehetséges palyazat
benyujtasa, kezdeményezziik a konyvtari tér és a berendezések megujitasait KSZR
forrasbol.

e Tovabbra is kiemelten kezeljiik az olvasasnépszerlisitdé programok szervezését,
valamint a KonyvtarMozi projekt minél szélesebb korben wvald terjesztését. A
kozremiikodok kivalasztasaban a helyi értékeket képviseld eldaddkat igyeksziink
elétérbe helyezni.

e Kozponti keretbdl ¢és beszerzéssel biztositjuk az irodaszereket, lgyviteli

nyomtatvanyokat, a konyvtarhasznélati foglalkozasokhoz sziikséges anyagokat.

A Borsod-Abatj-Zemplén varmegyei Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer miikddtetésére a
II. Rakoczi Ferenc Konyvtar a 2024-es évre 258 291 920 Ft allami tamogatasban részesiil.
A telepiilés lakossagszamatol fiiggd fajlagos Osszeg a Magyarorszag 2024. évi kodzponti
koltségvetésérdl szolo 2023. évi LV. torvényben keriilt kihirdetésre, mely az el6zd évihez
képest nem valtozott €s az alabbiak szerint alakul:

1 000 6 lakossagszamu vagy az alatti telepiilés esetén 668 300 Ft/telepiilés

1 001 — 1 500 £6 lakossagszam kozotti teleptilés esetén 1 060 760 Ft/telepiilés

1 001 — 5 500 £6 lakossagszam kozotti telepiilés esetén 1 002 460 Ft/telepiilés.

Az éllami tAmogatas netto értékben kertil felhasznalasra.

Atfogé feladatok:

A 1II. Rékoczi Ferenc Konyvtar a torvény eldirdsai értelmében a varmegye egész teriiletén
szervezi a konyvtarak kozotti egyiittmiikodést, a Konyvtarellatdsi Szolgaltatd Rendszer
keretében szolgaltatasokat nyujt az igényld telepiilések szdmara.

o A feladatellatas érdekében évente két alkalommal varmegyei szintli szakmai napot
rendeziink. Alkalmanként, a szakmai szervezetekkel egyiittmiikodve tovabbi, az
aktualis konyvtarszakmai kérdésekkel kapcsolatos konzultacids napot szerveziink.

e A Teriiletellatasi osztdly rendszeresen — személyesen és elektronikusan — tartja a
kapcsolatot a fenntarté 6nkormanyzatok képviseldivel, polgarmesterekkel, jegyzokkel,
valamint a telepiiléseken miikodé konyvtari, informécidos ¢€s kozosségi helyek
munkatarsaival.

e A konyvtari teriiletet érintdé jogszabalyi valtozasokrol, konyvtarszakmai akciokrol

tajékoztatast nyajtunk. A személyes latogatasok gyakorisaga legalabb negyedéves.



Kiemelt feladatok

Kiemelt feladat a Konyvtarellatasi Szolgaltatdé Rendszer keretében végzett munkardl a
beszamolo, illetve a munkaterv elkészitése, a varmegyei szintli statisztikai adatszolgaltatas
koordinalasa, ezzel parhuzamosan a valds telepiilési elvardsokra alapozott koltségvetés
Osszeallitasa.

A kordbbi évek tapasztalatainak Osszefoglaldsa, értékelése érdekében 2024-ben
elégedettségmeérést készitlink mind a konyvtari, informacios és kozosségi helyek, mind a
konyvtarbusszal ellatott telepiilések fenntartoi kozott, mellyel 0sszehasonlithatjuk a korabbi
mérés eredményeit.

Felelds: igazgato, teriiletellatasi osztalyvezetd

Hatarido: 2024. aprilis

A varmegye teriiletén miikddé konyvtarakkal vald egylittmiikodés soran 2024-ben is arra
toreksziink, hogy a kozds munka tobb sikon is megvalosuljon. A szakmai ismeretatadas egyik
leghasznosabb formdja a szakmai napok szervezése, valamint a tematikus tovabbképzések
tervezése. Folytatni kivanjuk az elmult évek jo gyakorlatat, és tovabbképzést szerveziink az
érdeklddd konyvtarak szakemberei szdmara.

Felelds: igazgato, teriiletellatasi osztalyvezetd

Hatarido: 2024. majus

Az aktudlis konyvtarszakmai kérdésekrdl egy-egy szakmai nap keretében tajékoztatjuk a
varmegye konyvtarosait. 2024-ben két programot szerveziink a varmegye konyvtarosai
szamara, melyekre a KSZR munkatarsakat is varjuk. Ezek megvalositasat majus €és oktober
honapban tervezziik.

Felelds: igazgato, teriiletellatasi osztalyvezetd

Hataridé: 2024. majus, oktdber

A nyilvanos telepiilési konyvtarak minisztériumi séma alapjan elkésziilt 2023-as beszamoloit
¢és 2024-es munkaterveit elektronikus forméaban 6sszegytjtjiik és feltoltjiikk a Konyvtari Intézet
altal miikodtetett Magyarorszagi Konyvtarak Adatbazisaba.

Felel6s: teriiletellatasi osztalyvezetd

Hatarido: 2024. marcius 20.



1.2 A kozponti koltségvetési tamogatas egységes feladatalapu felhasznalasi terve

Borsod-Abauj-Zemplén megye Konyvtarellatasi Szolgaltatéo Rendszer
2024. évi koltségvetési tamogatasanak felhasznalasi terve

kiadasok

0sszesen

%

Személyi jellegii kiadasok dsszesen

19 200 000 Ft

7,43%

Szakmai szolgaltatas megbizasi dija munkakdron
kiviili és munkaiddn tili feladatra

10 200 000 Ft

Ko6z0sségi programok eléaddinak, oktatoinak és
kozremiikddinek megbizasi dijai

9 000 000 Ft

Személyi juttatasok jarulékai dsszesen

2 379 000 Ft

0,92%

| Személyi juttatasok jarulékai

2 379 000 Ft

Dologi kiadasok 6sszesen

129 210 000
Ft

50,02%

Dokumentumszolgaltatas

28 500 000 Ft

11,03%

Folyoirat és egyéb dokumentum beszerzés
0sszesen

28 500 000 Ft

11,03%

Folyoirat, napilap

27 500 000 Ft

Nem hagyoményos dokumentumok

1 000 000 Ft

Konyvtarkozi kdlcsonzés - egyedi
dokumentumokra vonatkoz6 kérések teljesitése
(postakoltség, csomagolds stb.)

Informacidszolgaltatas

0 Ft

0,00%

Adattarak, adatbazisok szolgaltatas dija (pl.
EBSCO),

honlapfejlesztés, retrospektiv feldolgozas,
konverzio,

oktatasban, képzésben résztvevok
informacioellatasanak segitése

Helyismereti informaciok biztositasa, digitalizalas

Kozosségi szolgaltatas

41 000 000 Ft

15,87%

Digitalis irastudas fejlesztés, informacios
miveltség elsajatitasanak, hasznaloképzés,
tanulasi folyamatok tdmogatdsa, ODR-MOKKA
miikddésérol tajékoztatas

Olvasasfejlesztd, ismeretterjesztd, a konyvtar
szolgaltatasait népszeriisité programok, kulturalis,
kozosségi rendezvények, egyéb programok,
kiallitdsok szervezése

41 000 000 Ft

Konyvtarosképzés, tovabbképzés

250 000 Ft

0,10%

Konyvtari személyzet rendszeres képzése,
tovabbképzése, szakmai napok koltségei
(tanfolyamok koltsége, utazas, csoportos étkezés)

250 000 Ft

Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége

8 000 000 Ft

3,10%




Szakmai nyomtatvanyok, vonalkod, konyvtamasz,
cimkék, filmolux, olvasdjegy stb.

8 000 000 Ft

Kiiltéri €s beltéri tablak, feliratok, képkeretek,
betii- és szakjelzet készlet stb.

N

zolgaltatasok infokommunikacios koltsége

9300 000 Ft

3,60%

Nem adatatviteli célu tdvkozlési dijak

800 000 Ft

Adatatviteli célu tavkozlési dijak

1 500 000 Ft

Szoftveriizemeltetés, licenc dij, portalszolgaltatas
dija

7 000 000 Ft

Szolgaltatasok szallitasi koltsége

26 200 000 Ft

10,14%

Gépkocsi/konyvtarbusz lizemeltetés kiadasai
(hajto- és kendanyag, biztositds, szerviz)

21 800 000 Ft

Egyéb szallitasi koltség, csoportos utazas koltsége

Postakoltség (egyéb postai kiildemény)

4 400 000 Ft

Szolgaltatasok egyéb kiadasai

11 120 000 Ft

4,31%

Pénziigyi szolgaltatas, bankkoltség, kozbeszerzés
koltsége

Egyéb altalanos koltségek

Irodaszerek, egyéb nyomtatvany

8 000 000 Ft

Tovabbszamlazott (kozvetitett) szolgaltatasok
kiadasai allamhaztartason beliilre - szolgaltatas
vasarldsa varosi konyvtartol

3 120 000 Ft

wn

zolgaltatasok marketing eszkozei

500 000 Ft

0,19%

Szolgéltatast népszeriisitd, tajékoztatod kiadvanyok,
programmeghivok, hirdetés, reklamkoltségek

500 000 Ft

Szolgaltatasok Kisértékii targyi eszkozei

0 Ft

0,00%

Szolgaltatasok beruhazasi, fejlesztési koltsége

107 502 920
Ft

41,62%

Szamitastechnikai nagyértékii eszk6zok,
szoftverek

12 000 000 Ft

Sz4llitd jarmi vasarlasa

Szoftver- és adatbazisfejlesztés

3 000 000 Ft

Egyéb: fejleszto jatékok, eszkozok
kiegészitd célbutorok, berendezési targyak,
szamitastechnikai eszk6zok, elektronikai eszk6zok

17202 920 Ft

Konyv beszerzés

75 300 000 Ft

29,15%

Egyéb, a fenti kategériakba nem sorolhato tétel

4 340 000 Ft

1,68%

Artisjus

40 000 Ft

Egyéb koltség (reprezentacio utan megfizetett jarulék,
le nem vonhatd Afa, ingyenesen beiratkozottak utan
megfizetett Afa)

4 300 000 Ft

Tamogatas 6sszesen

258 291 920
Ft




A tablazatban a dokumentumszolgaltatds soron talalhatdo érték nem tikrozi a teljes
koltségkeretet, mivel a konyv dokumentum beszerzése a Szolgaltatdsok beruhazasi, fejlesztési
koltségei soron beliil szerepel. Ezért dsszességében dokumentumbeszerzésre 75,3 +28,5, azaz
103,8 millié Ft-ot terveztiink. Ezért a grafikonokban sem tiikrozédik az a helyes arany, ami a

teljes koltségvetésnek a dokumentumok beszerzésére forditando 6sszegét mutatja.

Tamogatas felhasznaldasanak terve 2024.

1%

B Személyi kiadasok
o0sszesen

B Személyi kiadasok
jarulékai

M Dologi kiadasok 0sszesen

= Beruhazasi kiadasok
Osszesen

Kiadasok szazalékos megoszlasa 2024.

2%

m Szakmai szolgaltatds megbizasi
dija munkakoron kivili és
munkaid6n tuli feladatra

m Kozosségi programok el6adoinak,
oktatdinak és kozremiikoddinek
megbizasi dijai

m Személyi juttatasok jarulékai

m Folydirat és egyéb dokumentum

beszerzés

W Konyvtarkozi kolcsonzés

B Informacidszolgdltatas

0%




A tervezés, az egyes feladatokra fordithatd keretdsszegek meghatarozasa sordn arra
toreksziink, hogy a felhasznéalas kiegyensulyozott, gazdasagos és a telepiilések igényeihez
alkalmazkodo6 legyen. A konyvbeszerzések esetében ismét elérjiik az unios értékhatart, ami a
kozbeszerzés atfutasi idejét ndveli, ezért fontos az elokészités megfeleld litemezése, melyre az
el6z6 év végén keriilt sor.

2024-ben is folytatjuk az informatikai eszkdzok beszerzését. Elsdsorban azokra a
telepiilésekre koncentralunk, ahol nem all rendelkezésre a megfeleld szamu korszeru
szamitogép, vagy sziikségessé valt a régebbi eszkozok felujitasa.

Felelds: igazgato, gazdasagi vezetd, teriiletellatasi osztalyvezetd

Hataridé: 2024. jalius 31.

Osszességében a forraselosztas kiegyensulyozott, s a dokumentumvasarlasnal elérheté (39%-
os) kedvezmény jelentdsen novelheti a koltséghatékonysagot.

A koltségvetés atgondolt megtervezésével, és az erre éplild szolgaltatasok, fejlesztések
telepiilésnagysag ¢és konkrét telepiilések szerinti meghatarozasaval biztositjuk a rendszer
zavartalan miikodését.

Felelds: igazgato, gazdasagi vezetd, teriiletellatasi osztalyvezetd

Hataridé: folyamatos

2. A varmegyei hatokori varosi konyvtar altal nyujtott szolgaltatasok
2.1. Allomanymenedzsment

2.1.1. Gyiijteményfejlesztés

2024-ben is tovabb folytatjuk azt a gyakorlatot, melyet a gylijteményfejlesztés, a
kisteleptilések allomanyanak menedzselése, feltarasa terén 2013-ban elkezdtiink.

Arra torekszilink, hogy a dokumentumbeszerzésben érvényesiiljenek a telepiilések igényei a
konyvek, egyéb dokumentumok ¢és a folyoiratok terén.

A dokumentumok beszerzését 2024-ben is kozbeszerzési eljaras keretében bonyolitjuk a
konyvek tekintetében.

A folyoirat beszerzési keret meghatarozasanal figyelembe vettiik az esetleges potrendeléseket,

a mindenkori eléfizetési dijakat.
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2024-ben a beszerzési keretdsszeg felhasznalasat az alabbiak szerint tervezziik:

tervezett darabszam tervezett értéke Ft-ban
Konyvbeszerzés 30 000 75 300 000
Folyoirat, heti-, napilap 1 700 27 500 000
Nem hagyomanyos dokumentum 250 1 000 000
(DVD, CD)
Osszesen 31950 103 800 000

Felel6s: teriiletellatdsi osztalyvezetd, gylijteményszervezési osztalyvezetd, folyodiratos
kollégék, a teriileti referensek

Hatarido: folyamatos

Az egyes ellatasi korzetekben felhasznalhatd keretosszegeket elore meghatarozzuk,
felhasznalasukrol naprakész nyilvantartast vezetliink. Minden beszerzési modban kovetjiik a
vasarlasokat, figyelemmel a telepiilésekrol érkezd egyedi, indokolt igényekre.

A vasarlassal kapcsolatos adminisztracié targyévben torténd megvaldsitdsa miatt arra
torekszilink, hogy a forrasfelhasznalas 2024. november végeig befejezodjon.

Felel6s: gazdasagi vezeto, teriiletellatasi osztalyvezetd, teriileti referensek

Hataridé: folyamatos

2.1.2. Allomany nyilvantartasa, feltirasa, gondozasa

Kiemelt feladatunknak tartjuk, hogy a kistelepiiléseken korszerli, jol hasznélhato
gyljtemények legyenek, melyekrdl elektronikusan is informécié nyerhetd. Nagy hangsulyt
fektetiink a telepiilések sajat allomanyanak atvalogatisara, selejtezésére ¢és feltdrasara a
Corvina integralt konyvtari rendszerben.

2024-ben legalabb hat telepiilésen végziink allomanyrendezést, selejtezést, jelzetelést
példanyadatozassal osszekotve. Atvalogatjuk a szolgaltatohely teljes sajat allomanyat, az

elavult, fizikailag megrongéalodott dokumentumok kivondsra keriilnek. A kdlcsonzés
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elokészitéséhez a konyvekbe vonalkédot helyeziink, illetve elvégezziik az egységes,
nyomtatott forméban torténd jelzetelést, szerelést is.

2024-ben kb. 33 000 dokumentum elektronikus feldolgozésat, kozponti katalogusban torténd
elérését biztositjuk. Ezt a feladatot konyvtarunk munkatarsai végzik.

Felelos: teriileti referensek

Hatarido: 2024. december 31.

Valamennyi telepiilésnagysag esetében indokolt a konyvtari allomany atvalogatasa,
selejtezése. Terveink szerint 2024-ben kb. 40 000 dokumentum kivondsara keriil sor. Ezt a
munkat a teriileti referensek koordinaljak. E feladat ellatdsaban szamitunk a szolgaltatohelyek
azon munkatarsaira, akik megfeleld szakértelemmel (képzettséggel) rendelkeznek.

Felelos: teriileti referensek

Hatarido: 2024. december 31.

2.2 Dokumentumszolgaltatas

A Kkistelepiilések dokumentumellatasa tobbszintli; az 0j beszerzések mellett nagy hangsulyt
helyeziink az ODR-MOKKA szolgaltatdsok népszeriisitésére, a konyvtarkozi kolesonzések
szamanak novelésére, a helyismereti informacidk vonatkozasdban az elektronikus
informéciok eldtérbe helyezésére. Célunk a varmegyei hatokorli varosi konyvtarban épiild

digitalis adattarak, illetve helyismereti adatbazisok akadalymentes elérése.

Tervezett konyvtarkozi forgalmi adatok a varmegyében:

A varmegye telepiiléseinek — konyvtarkozi kolcsonzésben — kiildott

dokumentumok szama, 2024. évi terv

eredetiben 1 900
elektronikusan 50
fénymasolatban 50
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Eddig is figyelmet forditottunk a konyvtari rendszer kozponti szolgaltatasainak
népszeriisitésére, ezt a feladatot a jovében is hangstlyosan kell kezelniink.

A felhasznal6i tanfolyamok soran azt tartjuk szem elétt, hogy a résztvevok ismerjék meg a
konyvtari rendszer szolgaltatasait, ¢ljenek a dokumentumkolcsonzés helyi alkalmain tali
lehetségekkel, tudjanak keresni az orszagos lel6helynyilvantartas, valamint a varmegyei
hatokorti varosi konyvtar adatbazisdban. A kozponti szolgéltatdsok népszertisitésének
elofeltétele a személyi feltételen kiviil a telepiilési szolgaltatohelyek szamitogépes
ellatottsaganak javitasa, egyes telepiiléseken az internetelérés fejlesztése.

Az ODR szolgaltatasok igénybevételét illetden elsdsorban a féfoglalkozésu, szakképzett
konyvtarost alkalmazd konyvtari, informacios ¢és kozosségi helyekre szamitunk, ahol
elvarhatdo a konyvtaros ilyen irdnyu ismerete, felkésziiltsége. Szakmai tajékoztatok
szervezésével, az intézményi regisztracio elvégzésével tovabb novelhetd az ODR
szolgaltatasok iranti igény, a konyvtarkozi kolesonzések korében igényelt dokumentumok
szama. Az eddigi eredmények tovabbi fejlodését segiti a ,,Valaszkiildemény” szolgéltatas
tovabbi propagalasa, a sziikséges boritékok legyartatasa.

Felelos: teriileti referensek

Hataridé: folyamatos

Folytatjuk azt a jo eredményeket hozd gyakorlatot, hogy a varmegyei hatokorli varosi
konyvtarbol koordinaljuk a kistelepiilésekre kihelyezett dokumentumok koényvtarkozi
kolcsonzését, eldsegitve ezzel egyrészt a beszerzett allomany nagyobb forgasat, hasznalatat,
masrészt az olvasok megelégedettségét.

Felelds: teriileti referensek

Hataridé: folyamatos

2.3  Informacioszolgaltatas
Az informacioszolgaltatas keretében szamos szolgaltatast kivanunk biztositani 2024-ben is,

torekedve arra, hogy a kistelepiilésen ¢élok életmindsége javuljon, s helyben elérhetové

valjon minél tobb ember szamara a konyvtari rendszer szolgaltatasainak széles kore.
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A konyvtari allomany retrospektiv feltarasa, a beszerzett ujdonsagok nyilvantartdsba vétele,
elektronikus katalogusban vald kozzététele hozzdjarul ahhoz, hogy akér otthon, a nap 24
orajaban tajékozodni lehessen az adott konyvtari, informacids €és kozosségi helyen fellelhetd
dokumentumokrol, de konyvtarunk teljes kindlatarol is. Naprakész informaciok érhetok el
ezaltal a gylijteményrdl a Corvina integralt konyvtari rendszerben, tdmogatva a képzésben,
tovabbképzésben résztvevoket, a kutatdomunkat végzo érdekldddket. Ezt a rendszert hasznalja
a 332 KSZR telepiilés mellett a varmegye 7 nyilvanos-, két kozoktatasi intézményi- €s egy
muzeumi konyvtara. Segitségével a konyvtarosok és konyvtarhasznalok egyszertibben és
koltséghatékonyabban jutnak hozza az informéciokhoz, az irott vagy elektronikus
dokumentumokhoz, a varmegyei hatokorti varosi konyvtar altal gondozott kataldgusokhoz és
tartalmakhoz.

Az informaciés szolgéltatas keretében nagy hangsulyt fektetink az ODR-MOKKA
miikddésérdl, az orszagos lel6helynyilvantartasrol szolo tajékoztatasra, melyet prospektusok,
plakatok segitségével, illetve a szakmai napok keretében is népszertisitiink.

Az oktatasban, képzésben résztvevok informacidellatasanak segitése, a tudoményos kutatas és
az adatbazisokbdl torténd informaciokérés lehetdségérdl valo tdjékoztatas egyrészt a szakmai
napok keretében, masrészt a felhasznaloi tanfolyamok tematikéjaba illesztve valosithatd meg
a legnagyobb hatasfokkal, igy ezt az idén is az el6z6 évek gyakorlatanak megfelelden
szervezzilkk majd.

A Corvina integralt konyvtari rendszer hasznalatdnak kiterjesztésével, a katalogus modul
mellett a kolcsonzési modul minél tobb telepiilésen torténd bevezetésével egy jol
menedzselhetd és korrekt adatokat biztosité rendszer kialakitasan dolgozunk.

Felelos: teriiletellatasi osztalyvezetd, feladattal megbizott teriileti referensek, rendszergazda

Hataridé: folyamatos

Toreksziink arra, hogy a telepiilésekrdl, a polgarmesteri hivataloktol érkezd helyismereti
informacios igényeket minél gyorsabban megvalaszoljuk. Ebben a munkaban elsdsorban a
Helyismereti gytijtemény anyagara és konyvtarosaira tamaszkodunk.

Felelos: teriileti referensek, helyismereti konyvtarosok

Hataridé: folyamatos
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Kezdeményezziik és szorgalmazzuk, hogy a telepiilések honlapjan a telepiilés konyvtarara
vonatkozo6, a hasznalok szdmara nélkiilozhetetlen informaciok elhelyezésre keriiljenek.
Felelos: teriiletellatasi osztalyvezetd, teriileti referensek

Hataridé: folyamatos

Valamennyi szakmai forumon és a személyes latogatasok soran is szorgalmazzuk az ODR
szolgaltatdsainak kihasznalasat, a konyvtarkozi kélcsonzés még intenzivebb igénybevételét.
Felelos: teriiletellatasi osztalyvezetd, teriileti referensek, konyvtarkozis kolléga

Hataridé: folyamatos

2.4 Kozosségi szolgaltatasok

A kozosségi szolgaltatasokat illetden a célunk:
- a lakossag érdeklddésének megfeleld kulturalis, kozosségi programok, digitalis
kompetenciafejleszté foglalkozasok és egyéb programok, kiallitasok szervezése,
- azolvasaskultara fejlesztését timogatd programok rendezése,

- azolvasas, a tanulas, a kozosségi €let tamogatasa,

a civil onszervezOdések segitése.

A szolgaltatohelyeket is bevonjuk az orszagos (Internet Fiesta, Orszagos Konyvtari Napok) és
térségi szakmai programokba.

Altalanos tendencia, hogy a telepiilések a kultarara forditott kiadasaikat nem novelik. Ennek
ismeretében nagyon fontos, hogy a legkisebb — 500 f6 lélekszam alatti — kozségekben is
szervezziink programokat, mivel sok esetben az ott ¢l6knek nincs mas lehetdségiik kulturalis
események latogatasara.

A rendezvényszervezd kollégak a programigények €s a szervezés lebonyolitasa tekintetében
folyamatos kapcsolatot tartanak a teleptilési onkormanyzatokkal, illetve a konyvtarosokkal. A
koltségkeretek elosztdsa elsdsorban a lakossagszamtol fligg, de figyelembe vessziik a
telepiilések aktivitasat is.

Arra toreksziink, hogy 2024-ben egyetlen kistelepiilés lakdja se keriiljon hatrdnyba az
esetlegesen meglévo fenntart6i érdektelenség miatt.

A rendezvények kiajanlasa €s szervezése soran minden esetben a mindségi kultira terjesztése,
a maradando6 irodalmi, zenei élmény elérése az elsddleges célunk. Tapasztalatunk az, hogy az
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idésebb korosztaly nehezen jut el még a kdzelben 1évo varosokba is. Ezért szamukra helyben
tobb olyan ismeretterjesztd eldadast terveziink, amelyek az egyedi problémakra adnak valaszt.
Nagyon kedveltek az ir6-olvasé talalkozok mellett az irodalmi musorok és a zenés-irodalmi
Osszeallitasok, de igyeksziink tobb olvasasnépszerlsitd interaktiv foglalkozast is szervezni.
Szamos telepiilésen konyvtarhaszndlati ismeretek bemutatdsaval szeretnénk a fiatalabb
korosztaly figyelmét felhivni a konyvtar altal kinalt lehetdségekre. Az ir6-olvaso talalkozokat,
babeldadasokat, interaktiv gyermekmiisorokat, kézmiives foglalkozasokat, jatszohazakat a
szerveziink gyermekek szamara. A rendezvények mennyiségének novelése érdekében — a
tdmogatott rendezvényeken tul — feladatunk az is, hogy a helyi konyvtarosokat is minél tobb
foglalkozds megtartasara Osztondzziik. Rendezvényszervezdink arra torekednek, hogy a
koltséghatékonysag biztositasa érdekében egy-egy kedvelt eldadot tobb helyre, olcsdobban
szerzddtessenek.

A koltségvetés terhére 610 programot, tovabba 2800 egyéb forrast nem igényld, a konyvtaros
kollégak kozremiikodésével megvalosulo foglalkozast terveziink.

Felelds: programszervezok, teriileti referensek

Hataridé: folyamatos

Célunk 2024-ben a KonyvtarMozi projekt tovabbi miikddtetése €s fejlesztése, torekedve arra,
hogy a vetitésekhez kozdsségformald programok, eldadasok, beszélgetések, foglalkozasok
tarsuljanak. Nagyon fontos feladat, hogy attekintsiik a regisztraltak miikodését, a vetitéseket,
hogy az aktiv szolgaltatohelyek minél eredményesebbek legyenek. Ahol ezt nem tudjak
megtenni, kezdeményezziik a regisztracié visszavondsat €s ezzel parhuzamosan keressiik a
tovabbi bovités lehetdségét.

Felelos: a feladattal megbizott teriileti referens

Hataridé: folyamatos

Nagy siker Ovezte a nyari sziinidei foglalkozasainkat, melyeket olyan konyvtarbuszos
kistelepiiléseken szerveztiink, ahol halmozottan hatranyos helyzetliek élnek. Egy-egy napra
szervezett programjainkat tovabb szeretnénk folytatni 2024-ben is. A nyari hénapokban a
teriiletellatasi osztaly munkatdrsai tobb alkalommal tartanak olvasasnépszeriisitd, kézmiives
foglakozasokat ezeken a telepiiléseken (Abod, Balajt, Galvécs, Irota, Ladbesenyd, Ziliz).
Felelos: teriiletellatasi osztalyvezetd, teriileti referensek
Hatarido: 2024. augusztus 31.
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A koOzosségi programok irdnt nagy érdekl6dés mutatkozik. Népszerii és ezért 2024-ben is
megszervezzilk az alsd tagozatos korosztaly részére a ,Hahd, konyvtarsak!” cimi
olvasasnépszerlsitd programunkat, melybe a kistelepiiléseken miikodé iskoldkat igyeksziink
minél nagyobb szamban részvételre 0sztondzni. A nyertes csapatok az el6zd évekhez
hasonloan konyvjutalomban részesililnek ¢€s részt vehetnek egy egynapos bogacsi
kiranduléson.

Felelds: programszervezok, a gyermekkonyvtar vezetdje

Hatarido: 2024. jalius 31.

2.5 Specidlis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszkozok biztositasa a

fogyatékossaggal él6k szamara

A Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer miikodtetése lehetévé teszi az esélykiilonbségek
mérséklését a varmegye aprofalvas telepiilésein €16k szdmara. Kiilondsen nagy segitséget
jelent ez a szolgaltatasi forma azoknak, akik szocialis helyzetiik okédn vagy a foldrajzi
tavolsagokbol eredden nem tudjak személyesen felkeresni a nagyobb konyvtarakat.

A hazi konyvtari ellatas a rokkantak vagy mozgéskorlatozottak, a specialis dokumentumok a
fogyatékossaggal ¢lok (vakok ¢és csokkentlatok; siketek és nagyothallok) konyvtari
ellatasaban tudnak hatékony segitséget nyujtani, igy 2024-ben tovabb 0sztondzzik e
dokumentumok beszerzését ¢és a szolgaltatisok meghonositasat, bevezetését azon
kistelepiiléseken is, ahol ezzel a szolgaltatassal eddig nem ¢ltek.

Borsod-Abauj-Zemplén varmegye 53, tobbségében aprofalvas, nagymértékben eloregedett
lakossagu telepiilése a konyvtarbuszos ellatast igényli konyvtarunktol. A telepiiléseken nincs
konyvtari, informacios kozosségi hely, igy ez a szolgaltatds kiilonos jelentdséggel bir. A
tervszeri menetrenden kiviil, illetve azt kiegészitve mindennapos gyakorlatta valt a hazhoz
szallitas, potmegallohelyként az iddsek nappali ellatasat végzd intézmények meglatogatasa.
Az 1d0s, beteg olvasok igényeit a jovOben is figyelembe vessziik, ezt a gyakorlatot 6sztondzni
kivanjuk. A konyvtarbuszokon a konyveken kiviil jelentds a DVD allomany, bdséges a
folyoirat kindlat. Tovabbra is toreksziink arra, hogy minél tobb Oregbetiis konyv, a
fogyatékkal ¢l0k szamara is hasznalhatdé dokumentum jelenjen meg a konyvtarbusz

kinalataban.
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A nagy konyvtarbuszon biztositjuk az akadalymentes haszndlatot, a mozgaskorlatozottak
feljutasat a busz belso terébe. Lehetdség van filmvetitéseken torténd részvételre, szamitogép-
¢s internet hasznalatra is a busz tartozkodasi ideje alatt.

Felelds: a konyvtarbuszos szolgaltatast végz6 munkatars, teriileti referensek

Hataridé: folyamatos

A konyvtari, informacids és kozosségi helyeken a konyvtaros személyisége meghatarozé
abban, hogy a telepiiléseken mukodik-e a hazhoz szallitas, az idds, beteg, mozgasukban
korlatozott emberek specialis konyvtari ellatasa. Eppen ezért ezt a kérdést kiilonds
hangsullyal kezeljiik a szakmai tovabbképzések tematikdjaban, és igyeksziink minél tobb
konyvtarost megnyerni e szolgaltatasi formanak.

Felelos: teriileti referensek

Hataridé: folyamatos

2.6 Nemzetiségi konyvtari ellatas

Az 1997. évi kulturdlis torvény 66. § c) pontja a varmegyei hatokori varosi konyvtarak
szdmara eldirja a nemzetiségekhez tartozd lakosok konyvtari ellatasat. Varmegyénkben
szorvanyosan, kis szamban el6fordulo (leggyakrabban német, roma, szlovak) nemzetiségek
jellemzdek. Az etnikai kisebbségek koziil a legnagyobb szamban, ¢és egyben a
leghatranyosabb helyzetben jelenlévé népcsoport a roma. Bar statisztikai, szamszer(
meghatarozasuk mind nyelvismeret, mind nemzetiség alapjan nem egyértelmii, az tény, hogy
Borsod-Abauj-Zemplén varmegye 133 teleplilésén jelentés szdml, magat roma
nemzetiséglinek vallo lakos é€l, kistelepiiléseken, apréfalvakban. Utdbbiakban sok helyen a
roma kisebbség tobbségbe (esetenként 90-100%-os aranyban) keriilt a magyar lakossag
aranyahoz képest.

Az elmult években tobbféle felzarkdztatdé program indult el, melyhez intézményiink a maga
eszkozeivel, palyazati forrdsok tAmogatasaval folyamatosan hozzajarul.

A nemzetiségek konyvtari ellatdsdval kapcsolatban a KSZR keretein beliil arra toreksziink,
hogy a beszerzett dokumentumok kozott legyen az adott telepiilésen érintett és igényelt
nemzetiségi irodalom, de a jelentkezd igények kielégitésére az intézmény teljes nemzetiségi
gyljteménye rendelkezésre all, és konyvtarkozi kdlecsonzés keretében is biztositjuk az ellatast.
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A szolgaltatohelyeken felmérjiik a nemzetiségi dokumentumok iranti igényt, és figyelembe
vessziik a gyarapitas soran.
Felelds: gylijteményszervezési osztalyvezetd, teriiletellatasi osztalyvezeto, teriileti referensek

Hatarido: folyamatos

Az intézmény nemzetiségi gylijteménye allomanyanak bovitésére az Orszagos Idegennyelvii
Konyvtartél évenkénti rendszerességgel 140 ezer forint vissza nem téritend0 palyazati
tamogatast kap dokumentumok beszerzésére. A palydzati tamogatds adminisztralasa,
dokumentumok megvasarlasa az olvasoszolgalat feladata.

Felelds: a gyarapitassal megbizott munkatars, gylijteményszervezési osztalyvezetd

Hatarido: a palyazatban foglaltak szerint

2.7 Szakmai képzés, tovabbképzés

A szakmai tovabbképzések, konferenciak mellett a szakmai munka mindségi fejlesztését
elosegitd egyiittmiikodésekre helyezziik a hangsulyt. A Corvina integralt konyvtari
rendszer kozos hasznalataval, valamint a varmegye telepiilési, szak- és iskolai konyvtarait
tamogatd szerverparkunk tizemeltetésével hozzajarulunk Borsod-Abatj-Zemplén varmegye
lakossaganak mindségi konyvtari ellatdsdhoz. A Corvina rendszer haszndlatanak
kiterjesztésével novelni kivanjuk a csatlakozé konyvtarak szolgéltatd képességét.

A Corvina integralt konyvtari rendszer hasznalatahoz eddig csatlakozott konyvtarak korének
bdvitésére tovabbra is nyitottak vagyunk, ¢és lehetdséget biztositunk iskolai konyvtarak
csatlakozésara is.

Felelods: igazgato, teriiletellatasi osztalyvezetd, rendszergazda

Hataridé: folyamatos

Jogszabalyban megfogalmazott feladatunk az, hogy a varmegye nyilvanos konyvtarai kérében
figyelemmel kisérjiik a konyvtari mindségiranyitas szempontjainak alkalmazasat és gyakorlati
tapasztalatait, szakmai napok, egyéni tandcsaddsok keretében segitsiik ez iranyu
tevékenységiiket.

Felelods: igazgato, teriiletellatasi osztalyvezetd

Hataridé: folyamatos
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Az aktudlis konyvtarszakmai kérdésekrdl a konyvtarosoknak és fenntartdiknak szakmai
napokat szerveziink a varmegyei hatokorli varosi konyvtarban.
Felelds: igazgato, teriiletellatasi osztalyvezetd

Hataridé: folyamatos

A szakmai innovaciot, a szolgaltatasi terek megujitdsat tdmogatd palyazatokat figyeljiik, a
projektekbe igyeksziink minél tobb telepiilést bevonni.
Felelos: teriiletellatasi osztalyvezetd, teriileti referensek

Hataridé: folyamatos

A II. Rékoczi Ferenc Konyvtar honlapja, a www.rfimlib.hu és a www.bazkonyvtar.hu feliilet

tovabbra is az informdacidaramlas ¢és a t4jékoztatds fontos eszkdoze marad. A
kapcsolattartdsban tdmaszkodunk az elektronikus levelezés jol bevalt gyakorlatira, nem
mellézve a teriileti referensek kdzvetlen, személyes kapcsolattartasat.

Felelds: igazgato, teriiletellatasi osztalyvezetd, honlapszerkesztok, PR-munkatars, teriileti
referensek

Hataridé: folyamatos, illetve programhoz kapcsolodd

2024-ben is kiemelt figyelmet forditunk a www.bazkonyvtarhu weboldal tartalmi

frissitésére. Arra toreksziink, hogy valamennyi szakmapolitikai, jogszabalyi valtozasrol hirt
adjunk, a kozérdekii adatokat, statisztikai 6sszefoglalokat kozz¢ tegyiik a portalon.
Felelds: igazgato, teriiletellatasi osztalyvezetd, PR-munkatars, rendszergazda

Hataridé: folyamatos

Tovabbra is kiadjuk a Konyvtari Mappat, a Borsod-Abauj-Zemplén varmegyei
konyvtarosok lapjat. Az évente két alkalommal, nyomtatott és elektronikus formaban is
megjelend varmegyei szintll iddszaki kiadvany szerkesztésébe, az irdsok elkészitésébe
bevonjuk a Kkistelepiilési konyvtarosokat, illetve a szak- és felsdoktatasi konyvtarak
munkatérsait is. Célunk, hogy szakmai segitséget nyujtsunk a varmegyében dolgozdknak,
illetve megjelenési lehetdséget biztositsunk szamukra sajat tapasztalataik, eredményeik, jo
gyakorlatuk megosztasaban.

Felelods: igazgato, teriiletellatasi osztalyvezetd, PR-munkatars

Hataridé: folyamatos
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Hagyomannya valt Borsod-Abauj-Zemplén varmegyében az Orszdgos Konyvtari Napok
rendezvénysorozatahoz kapcsolédd varmegyei konyvtaros taldlkozo, melyet 2024-ben mar
18. alkalommal rendeziink meg. E program keretében kdszontjiikk a legalabb harminc éve
konyvtarosként dolgozo kollégakat, a nyugdijba vonulokat, illetve kihasznalva a kollégak
nagy szdmban vald megjelenését, lehetévé tessziik az aktualis és a mindennapi munkaban
hasznosithat6 témak egymas kozti megosztasat.

Felelods: igazgato, teriiletellatasi osztalyvezetd, programszervezok

Hatarido: 2024. oktober

A mindségi munka megszervezésében kiemelt szerepe van a konyvtaros személyének, igy
kiilonosen nagy hangsulyt kell fektetniink a szakmai képzésekre, tovabbképzésekre. A
munkaviszonyban huzamosabb ideje egy telepiilés konyvtardban foglalkoztatott kolléga
szakmai ismereteit elsdsorban a segédkonyvtaros képzésen vald részvétellel, mig a
kisteleptiléseken mas statuszban dolgozé munkatarsakét elsésorban alapfoku képzés
keretében szeretnénk bdviteni. A varmegye méretét tekintve mindenképpen indokolt tobb, az
ellatasi korzetek egylittmiikodésében megvalosulo alapfoku tanfolyam inditasa.

Fontos a rendszerbe Gjonnan belépd munkatarsak ismereteinek megalapozasa, éppen ezért az
alapképzésen tll a személyes tanadcsadasra, modszertani segitségnyujtasra is kiemelt figyelmet
forditunk.

Felelds: igazgato, teriiletellatasi osztalyvezetd, teriileti referensek

Hataridé: folyamatos, igény szerinti

2024-ben is bovitjiikk azon konyvtarak korét, melyekben elindul az elektronikus kdlcsonzés.
Ez megkoveteli a kistelepiilésen dolgozé munkatarsak képzését, a modul hasznalatdnak a
betanitdsat. Intézménylink oktatoterme rendelkezésre all, ahol igény szerint keriilhet sor a
képzésre. A képzéseket mas helyszinre is kihelyezziik, biztositva valamennyi érintett
konyvtaros részvételi lehetéségét. Minden munkatars szamara lehetdvé tessziik a tobbszori
konzultacios lehetdséget személyesen €s online moédon egyarant.

Felelos: teriiletellatasi osztalyvezetd, teriileti referensek

Hataridé: folyamatos
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2.8 Eszkozbeszerzés, informatikai és egyéb eszkozfejlesztés

A munkankban arra toreksziink, hogy a hosszii tava terviinkben foglaltakat az
eszkozfejlesztéssel kapcsolatban is teljesiteni tudjuk. Az informatikai eszkdzbeszerzéseket a
rendelkezésre allo forrasok hatékony felhasznéldsa érdekében kozpontilag bonyolitjuk. Idén
13 db asztali szamitogép, 6 db notebook és 15 db nyomtatd, 12 db monitor, valamint a HPE
ProLiant DL560 Gen9 szerver tarhelybdvitését tervezziik. A korabbi években kihelyezett még
hasznalhat6, de mar nem korszer(i szamitogépek koziil 30 db felujitasat tervezziik.

Felelds: gazdasagi vezetd, feladattal megbizott teriileti referens, rendszergazda

Hataridé: 2024. jalius 31.

A kistelepiilési konyvtarak szolgaltatd képességének novelése érdekében 2024-ben 11 db
hordozhat6 hangfal, valamint tovabbi kisértéki elektronikai eszkdz beszerzése indokolt.
Felel6s: gazdasagi vezetd, feladattal megbizott teriileti referens

Hatarido: 2024. jalius 31.

Tovabbi szolgaltatasok

2024-ben is a Nemzeti Kulturalis Alap altal biztositott palyazati tamogatasbol vagy KSZR
forras felhasznaldsaval Domahaza, Nagyhuta és Vilyvitdny konyvtara ujulhat meg. Az NKA
palydzathoz — az el6z6 évekhez hasonléan — konyvtarunk szakmai, modszertani tdmogatéast
biztosit a telepiiléseknek. A KSZR forras felhasznélasdval a butorzat részleges cseréjére kertil
sor Fulokércsen, Hercegktton, Léhen, Malyinkan, Mucsonyban és Salyban.

Felelds: teriiletellatasi osztalyvezetd, feladattal megbizott munkatars, valamennyi érintett
tertileti referens

Hataridé: 2024. oktober 31, illetve a palyazati kiirds fliggvényében

A mar kihelyezett informatikai eszk6zoket illetéen kiemelt feladatunk, hogy a fenntartasukkal
kapcsolatos feladatokat figyelemmel kisérjiik ¢€s folyamatosan elvégezziik (virusirtas,
tavfelligyeleti szoftverek kovetése, garancidk lejartaval alkatrészbeszerzések, sziikséges
javitasok, frissitések futtatdsa stb.)

Felelos: feladattal megbizott munkatarsak, rendszergazda

Hataridé: folyamatos
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A butorok, kisebb eszkozok beszerzése a tervezett egyedi igények alapjan 3 darajanlat
bekérésével (illetve a vonatkozd szabalyzatnak megfeleléen) torténik. Janius 30-ig
valamennyi, beruhdzashoz kapcsolddd arajanlatnak rendelkezésre kell allnia az év végi
beszerzési domping elkeriilése érdekében.

Felelds: teriiletellatasi osztalyvezetd, gazdasdgi vezetd, feladattal megbizott munkatars,
valamennyi érintett teriileti referens

Hatarido: 2024. junius 30.

Az irodaszerek, szakmai és tligyviteli nyomtatvanyok beszerzése tovabbra is a varmegyei
hatokori véarosi konyvtar feladata. A kdnyvtarakban végzett munkahoz sziikséges irodaszerek
listajat kiegészithetik egyedi, tovabbi indokolt igények. Az eszkdzbeszerzés kozpontositottan
torténik, figyelemmel az igények optimalizalasara. A beszerzést és a kiszallitast évente 2
alkalommal végezziik. A kézmiives, interaktiv foglalkozasokhoz sziikséges egyedi igényekhez
a teriileti referensek vasaroljak meg az anyagokat.

Felelds: gazdasagi vezetd, feladattal megbizott teriileti referens

Hatarido: 2024. aprilis; november, illetve igény szerint

2.9 Statisztikai adatszolgaltatas

A statisztikai adatszolgéltatast az Orszagos Statisztikai Adatgytijtési Program adatgytijtéseirdl
¢s adatatvételeirdl szolo, 388/2017. (XII. 13.) Korm. rendelet alapjan végezziik. A 1442-es,
Jelentés a konyvtarak 2023. évi tevékenységérol elnevezésti adatlapot az dgazati minisztérium
kulturélis statisztikai rendszerében, elektronikusan toltjiik ki. A statisztikai adatszolgaltatas az
ellatott kistelepiilési konyvtarak szamat tekintve — 2024-ben 332 — intézményiinkre rendkiviil
nagy feladatot r6. A szolgaltatohelyek statisztikai adatlapjat a teriileti referensek toltik ki,
tovabba 0k végzik a pénziigyi és szakmai lezarast is.

A statisztikai adatszolgaltatas soran felmeriilé kérdésekkel barmely mas konyvtar fordulhat
hozzank, segitséget nyujtunk, tanacsot adunk.

Felelds: igazgato, teriiletellatasi osztalyvezetd, valamennyi érintett teriileti referens

Hatarido: 2024. marcius 15.
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2.10 Konyvtarhasznalat

A szolgaltatohelyek szakmai muikodését tiikrozé forgalmi adatok alakulasa 2024-ben

varmegyei szinten az alabbiak szerint varhato:

14 éven 14 éven aluliak
személyes regisztralt aluliak kolcsonzott altal
lakossadgszam | hasznalok hasznalok . dokumentumok | kolcsonzott
. . személyes L
széma széma . szdma Osszesen | dokumentumok
hasznalata .
szdma
285217 245 000 40 000 110 000 255 000 100 000

3. Szolgaltato konyvtar

A szolgaltato 1. Rakoczi Ferenc Konyvtarban 2013-ban 1étrejottek a szolgaltatds human és
infrastrukturalis feltételei, kialakult a szervezeti struktira, amely megfeleld szinvonalu
szolgéaltatas biztositasara alkalmas.

Az ¢évek soran az érintett terlileten tobb személycsere tortént, valamint a megndvekedett
feladatok, a telepiilések kozvetlen ellatdsa miatt Iétszambdvitésre is sor keriilt. 2022-ben a
csoport azonos feladatokkal és létszdmmal osztallya alakult, mely kozvetleniil az igazgatd
iranyitasa alad tartozik. Az osztdly vezetését az osztalyvezetd végzi. 2024-ben egy kolléga

nyugdijba vonul, mely az ellatott térségek €s feladatok teriiletén valtozasokat eredményezhet.

A Tertiiletellatasi osztalyon kiviil a Gylijteményszervezési- és Gazdasagi osztaly munkatarsai

is jelent6s mértékben részt vesznek a KSZR feladatok ellatasaban.

Forrast kell forditanunk egyrészt a munkatarsak ismereteinek bdvitésére, a folyamatos
tovabbképzésre, tapasztalatcserére, de a targyi, informatikai és logisztikai eréforrasok
mindségének megtartasara, illetve javitdsara is, hisz a 332 telepiilés szolgaltatdsanak
menedzselése megkoveteli a megfeleld idogazdalkodast, s ez ma mar a technikai eszk6zok

megbizhaté miikodése nélkiil lehetetlen.
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4. Minoéségfejlesztés, min6ségiranyitas, a szolgaltatas dokumentalasa

A 1II. Rakoczi Ferenc Konyvtar, mint a varmegyei Konyvtarellatdsi Szolgaltatdé Rendszer
mikddtetje, potencidlis és tényleges konyvtarhasznaldéi szamara a torvény altal eldirt
feladataival, vallalt misszidjaval, kiildetésével Gsszhangban a lehetd legjobb szinvonalu,
mindségi szolgaltatasokat kivanja biztositani. Minden kommunikacios lehetdséget igyeksziink
kihasznalni annak érdekében, hogy a tényleges ¢és potencialis hasznaloinkat
szolgaltatasainkrol folyamatosan tajékoztassuk, ugyanakkor a konyvtari rendszer altal nyujtott

szolgaltatasokat vonzova, konnyen elérhetdveé tegytik.

A telepiiléseken dolgozo kollégakkal végzett k6zos munkank egyik kiemelt feladata, hogy a
kistelepiilések lakossagdnak legalabb 20%-a igénybe vegye a konyvtarak altal nyujtott

szolgaltatasokat. Megszolitasuk csak sokféle csatornan, valtozatos eszkozokkel lehetséges.

Tovabbra is a hosszabb tava céljaink kozott szerepel, hogy a teljes korti mindségbiztositas
valamennyi eszkozének, a munkatarsak elkotelez6désének alkalmazasaval a lehetd legjobb
szolgaltatasi szinvonalat nytjtsuk konyvtarhasznaldink szdmara. A munkatarsak folyamatos
képzésével, az innovativ gondolatok ¢és javaslatok beépitésével arra toreksziink, hogy

szolgaltatasainkkal megfeleljiink a felénk fordul6 kozonség, kozosség elvarasainak.

A telepiilési onkormanyzatokkal vald kapcsolattartas terén meghatdrozo a partnerség, az
igények kdlcsonos tiszteletben tartasa, az egylittmiikodésre torekvés.

A szolgaltatasok egységessége érdekében biztositjuk az adminisztracids tevékenységekhez
sziikséges dokumentumokat.

Célunk az, hogy tapasztalatainkat szolgaltatoként is hasznositsuk, és a mindségi elveket a

kisteleptilési ellatasban is érvényesitsiik.

Rendszerelviiség:

e A mindségbiztositds megvalositasa érdekében a jovOben is arra toreksziink, hogy
valamennyi konyvtari munkafolyamatot rendszerszerti keretek kozott miikodtessiink,
folyamatosan ellendrizziink és értékeljiink. A szakmai feladatokat érintd vagy azokkal
Osszefiiggd tevékenységeket az atlathatosag €s az ellendrizhetdség érdekében integralt
konyvtari rendszerben végezziik.
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Feladatainkat a Konyvtarellatdsi Szolgaltatd Rendszerben mas konyvtarakkal
Osszehangoltan végezziik.

Az Gjonnan csatlakozott intézményeknél kezdeményezziik az egységes arculati elemek
megjelenését a kistelepiilések konyvtarainak homlokzatan elhelyezett tabldkon, egyéb
szordanyagokon, plakatokon és a belso eligazito tablakon, feliratokon.

A Varmegyei Tudastar portalon elhelyeztiik és letdlthetdvé tettiik a Dokumentumok
korében a konyvtari, informacids és kozosségi szolgaltatohelyek miikodéséhez
sziikkséges nyomtatvanyokat, a rendezvények szervezéséhez, lebonyolitdsdhoz
sziikséges egy¢éb sziikséges dokumentacidkat. A Varmegyei Tudastar portal egészének
¢s az egyes meniipontoknak a tartalmi frissitése mellett, sziikség esetén biztositjuk

azok megujitasat is.

Tervszeriiség:

A Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer keretében ellatott telepiilések magas szama, a
rendelkezésre allo allami forrds nagysdga, felhasznalasanak szabalyszertisége
megkoveteli a részletes tervek kidolgozdsat. A KSZR mindségi miikodtetése
érdekében éves feladatainkat munkatervben rogzitjiik, melyet az egyes ellatasi
korzetekre, illetve bizonyos esetekben telepiilési szintre lebontva pontositunk a
kovetkezd teriileteken: a dokumentum beszerzés koltségkerete ellatasi korzetekre
lebontva; a rendezvények forrasa a kistelepiilések nagysaga szerint; informatikai
fejlesztés, eszkdzbeszerzés, tovabba az irodaszerek, kézmiives anyagok forrasainak
felosztasa telepiilésenként.

Az eddigi gyakorlatot kdvetve a tervezés folyamatat valamennyi telepiilésre kiterjedo

igényfelmérés elézi meg.

Elemzés és ellenorzés:

Tovabbra is nagy hangsulyt kell fektetni a forrasfelhasznalas folyamatos
monitorozasara, biztositva a vezetdi ellendrzés folyamatossagat is.

Az ellen6rzés ¢és a sziikséges korrigdlds idObeni elvégzése érdekében a
forrasfelhasznalas alakulasat telepiiléssorosan kell vezetni.

Partnereink, haszndloink elégedettségét ,Elégedettségi kérddiv” alkalmazéasaval

mérjik. A fenntartok és a hasznalok véleményének megismerésére alkalmat adnak a
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szakmai napok ¢és a személyes latogatasok is, melynek gyakorisdgat a munkaterv
egyeb fejezeteiben rogzitettiik.

o Kozérdekil adatainkat a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen nyilvanos feliileteinken
megjelenitjiik, kozpénzekbdl folyd gazdalkodasunkrol szamot adunk a szolgaltatas
weboldalan ¢és a partner 6nkormanyzatoknak késziilt beszamolokon keresztiil.

e Alapdokumentumainkat, publikus iratmintainkat honlapunkon kozzétessziik, sziikség

esetén frissitjlk.

A Konyvtarellatasi  Szolgaltatd  Rendszer —miikodésével kapcsolatban  2013-ban
megfogalmazott irdnyelveink érvényesek, melyeket 2024. ¢évi munkank szervezése soran is

figyelembe vesziink.

Az egyes munkafolyamatok szabdlyozasa megtortént, a személyes latogatasok, a
dokumentum- ¢és eszkozkiszallitdsok rogzitése szabalyozott. Az aldbbiak tovabbra is
érvényben maradnak:

e Valamennyi telepiilésre az ¢év soran legalabb 4 alkalommal széllitunk friss
dokumentumokat. A konyvtarbuszok allomanyanak gyarapitdsa, feltdltése ¢és
levélogatasa folyamatos.

e Az alkalmanként kiszallitott dokumentumok darabszama a telepiilés nagysagatol
fiiggden valtozo, de egy év alatt nem lehet kevesebb, mint 120 db.

e Valamennyi vasarolt és kiszallitott dokumentum adata a Corvina integralt kdnyvtari
rendszerben elérhetd, a leldhely adatok, a kiszallitds is a rendszer segitségével
dokumentalt.

e A kistelepiilési konyvtarosok atado listat kapnak a kihelyezett dokumentumokrol, a
latogatas tényét, a kihelyezett dokumentumok értékét torzslapon is rogzitjiik.

o A telepiilési szolgéltatohelyre vasarolt egyéb eszkozok, gépek, berendezési targyak
konyvtarunk tulajdondba, leltari nyilvantartasba kerililnek, minden esetben atado-
atvevo jegyzokonyvvel keriilnek a telepiilésre, ahol idegen eszkozként ideiglenes
leltarba kell vételezni a Polgarmesteri Hivatalban.

e A rendezvények, olvasasnépszerlisité programok soran kovetelmény a program
dokumentécioja (a létszdmadatot is tartalmazo teljesitésigazolas), melynek ellenérzése

a szakmai teljesitésigazolas soran torténik.
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e A KSZR szolgaltatasaival kapcsolatos felmérés alkalmaval az ,Elégedettségi
kérddiv’-et valamennyi konyvtari, informacios és kozdsségi hely munkatarsanak vagy
fenntartdjanak megkiildjiik.

Felelds: teriiletellatasi osztalyvezetd, valamennyi érintett teriileti referens

Hataridé: folyamatos

A szolgaltatas dokumentalasa

A konyvtarhasznalat adatainak elemzése is megerdsitést ad ahhoz, hogy kiemelt feladatként
kell kezelnlink a konyvtari szolgéltatdsok népszeriisitését, melyre a tovabbiakban is nagy
hangsulyt kell fektetniink.

Kiemelt feladatnak tartjuk a szolgaltatohelyre vonatkozé adatok és informacidk kozzétételét a

varmegyei hatokorii varosi konyvtar honlapjan.

A Konyvtarellatasi Szolgéltatdo Rendszer szolgaltatasainak népszerlisitése soran az intézményi
¢s a KSZR részére kidolgozott arculati elemeket hasznaljuk, figyelembe véve a kistelepiilések
sajatossagait is.

Az eddig hasznalt, a konyvtari szolgaltatasokat népszeriisité plakatokat, szérolapokat
megfeleld példanyszamban ujra elkészittetjiik (letéti és konyvtarbuszos ellatds esetén
egyarant), hogy folyamatosan biztositani tudjuk a tajékoztatd anyagokat a telepiiléseken.

A szolgaltatds egységes megjelenését szolgdlja a ,konyvtari, informacios és kozosségi
helyeken” hasznalatos, azonos arculati elemmel bird kiiltéri informacios tabla, valamint a
konyvtarbuszos megallohelyeket jelold tabla. Ezeket az Ujonnan csatlakozo telepiiléseken

kihelyezziik.

A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer egyik legfontosabb informécids csatorndja a honlap.

A kordbban elkésziilt Varmegyei Tudastar portalt (www.bazkonyvtarhu) folyamatosan
fejlesztjiik a KSZR szolgéltatasoknak és a hasznaloi igényeknek megfeleléen. Folyamatosan
bovitjiik, aktualizaljuk a Varmegyei Tudastar portalon kordbban elhelyezett:

e ecgységesen hasznalt dokumentumtarat,

o egységes arculattal megtervezett bianké plakat és meghivd mintakat,

o konyvtari adminisztracidhoz, nyilvantartdsokhoz sziikséges nyomtatvanyokat.
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Osszegzés

A Borsod-Abauj-Zemplén varmegyei Konyvtarellatasi Szolgéaltatd Rendszer keretében a II.
Rékoczi Ferenc Konyvtar 2024-ben 332 — 5500 Iélekszam alatti — kisteleptilést lat el.
Feladataink kozott szerepel a nyilvanos konyvtarak jegyzékén szerepld konyvtarak szakmai
modszertani tAmogatasa.

A Teriiletellatasi osztaly a feladatok ardnyos megosztasaval, atstrukturdlasaval végzi ezt a

munkat.

Miskolc, 2024. marcius 18.
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